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1-INTRODUCAO

ORGAO/ENTIDADE: Poder Executivo do Municipio de Vitéria

Com o objetivo de verificar atuacdo da Ouvidoria Municipal em resposta as manifestacées
sobre a pandemia do Coronavirus apresenta-se a seguir os resultados dos exames realizados
no periodo de 13 de marco a 31 de julho de 2020 quanto ao tratamento das manifestacbes

sobre COVID-19 recebidas pela Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Vitéria.

2 — CONTEXTUALIZACAO

Em virtude da classificacdo pela Organizagdo Mundial de Saude como pandemia do
Coronavirus em 11 de margco de 2020, considerando a necessidade de enfrentamento da
emergéncia de saude publica bem como o risco de surto desta pandemia, 0 Municipio de
Vitéria adotou uma série de medidas para minimizar a expansdo do virus e proteger a
populacdo local bem como emitiu uma série de decretos municipais desde 13 de marc¢o de
2020.

A partir de entdo, o governo municipal passou a regular o funcionamento dos
estabelecimentos publicos e privados, bem como orientar sobre a restrigcdo de circulagédo da
populacéo e os cuidados necessarios para evitar a contaminagéo pelo coronavirus, bem como
passou a ajustar os processos de atendimento médico bem como organizar um sistema de

fornecimento de informacdes oficiais a populacao

No dia 16 de marco de 2020, a Secretaria de Governo — SEGOV, através da Ouvidoria
disponibiliza seus canais de atendimento para a orientacdo da populacdo quanto a questbes
referentes ao Coronavirus disponibilizando uma parte da central de atendimento telefonico e

criando o assunto “Coronavirus” para os canais eletrénicos.

Este relatorio apresenta dados quantitativos das ligacGes atendidas e das manifestacdes de

ouvidoria registradas com o assunto “Coronavirus (COVID-19)".
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3 — ANALISE QUANTITATIVA

De marco a julho de 2020 foram registradas 26.467 manifestagbes com o assunto

“Coronavirus (COVID-19)”, com uma média de 192 manifestagdes por dia.

Os meses de maio e junho de 2020 concentram a maioria das manifestacdes, com uma média

de 236 manifestacfes por dia.
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Das 26.467 manifestacdes registradas no periodo, 26.430 (99,86%) ja foram finalizadas.
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Dentre os canais de atendimento, o telefone foi 0 mais utilizado para o registro das

manifestacdes, com 97% (25.562) das manifestacdes registradas.
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A solicitagdo de orientacé@o sobre informagdes oficiais foi o tipo de manifestacdo mais utilizado
para registro do assunto Coronavirus (COVID-19), representando 96% (25.386) das

manifestacdes. Em seguida temos a Solicitagdo de Servigos com 4% (1.013).
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Os 5 (cinco) assuntos mais demandados receberam juntos 93% (24.655) das manifestacdes.

O assunto de pedidos de Orientacdo de Prevencao recebeu 42% (11.215).
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O Regional | — Centro concentrou a maioria das manifestacdes, com 31% (8.125) das
manifestacdes relativas ao coronavirus. O bairro Centro foi o recordista, concentrando 29%

(7.753) das manifestagoes.
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Quanto ao atendimento, 98% (26.155) das manifestacées foram encerradas no prazo, com
um tempo médio de resposta de 3,29 dias. Confirmando o compromisso da ouvidoria em

atender as demandas sobre o Covid-19 de forma agil.
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4 — CONCLUSAO

O relatério apresentado teve por objetivo consolidar os dados estatisticos relativos ao
atendimento de ouvidoria em relacdo as demandas sobre o Covid-19. Os dados analisados

referem-se ao periodo de 16 de marco de 2020 a 31 de junho de 2020.

Foram analisadas 26.467 manifestacdes, registradas na Ouvidoria Municipal de Vitoria,
classificadas com o assunto “Coronavirus” bem como os contatos telefbnicos atendidos e

orientados em relacdo a pandemia do COVID-19.

A maioria das manifestactes foram pedidos de orientacdo sobre como se prevenir da doenca,
uma vez que a Ouvidoria Municipal, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude

disponibilizou seus canais de atendimento para orientacdo a populacéo.

Tendo em vista a atuacao efetiva e agil da Rede de Ouvidoria Estadual, quase a totalidade

(98%) das manifestacfes foram respondidas no prazo e em tempo médio satisfatorio.
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Ouvidoria Municipal
Assim, observa-se que a atuacdo da Ouvidoria-Geral do Municipio foi fundamental neste

periodo de pandemia, garantindo o fornecimento de informacdes, o registro das

manifestacdes e o correto e rapido tratamento das mesmas, principalmente aquelas ligadas
ao tema Coronavirus.
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