PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e Comunicagao

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Contrato de Prestagio de Servicos n.2 052/2018
Processo Administrativo n.° 5592752/2016 (licitatério) / 7938828/2017 (SEMMAM)
Pregdo Presencial n.2 002/2017 / Ata de Registro de Pregos: 057/2017

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre si celebram
o MUNICIPIO DE VITORIA e a Empresa GOLDEN
DISTRIBUIDORA LTDA.

O MUNICiPIO DE VIT()RIA, por intermédio da SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E SERVICOS
URBANOS, 6rgdo de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o N2 27.142.058/0018-74 com sede
a Rua Vitorio Nunes da Motta, n? 220, Enseada do Sua, CEP: 29.050-915, nesta Capital, representada
legalmente pelo SECRETARIO DE MEIO AMBIENTE E SERVICOS URBANOS, Sr. LUIZ EMANUEL
ZOUAIN DA ROCHA, CPF n.2 703.407.817-34, adiante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a
Empresa GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA, CNPJ n.2 04.196.935/0002-27, estabelecida a Av.
Embaixador Macedo Soares, n? 10.735, Galpdo 8, Vila Anastacio — Sdo Paulo/SP, CEP: 05095-035,
tendo por seu representante o seu Procurador, Sr. BRUNO DA SILVA PAQUOLA, CPF n.2
279.628.118-38, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato de
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE HARDWARE, SOFTWARE E PROVIMENTO DE SERVICOS
DE IMPRESSAO, COPIA E CONSTRUCAO DE FLUXO DE TRABALHO, nos termos das Leis 8.666/93 e
suas alteracdes e do Pregdo Presencial n.2 002/2017, oriundo do Processo Administrativo n.2
5592752/2016, que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcri¢do, juntamente
com a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo
transcritas, as condi¢des nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste Contrato, que reger-
se-a pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente instrumento a PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
HARDWARE, SOFTWARE E PROVIMENTO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E CONSTRUGAO DE
FLUXO DE TRABALHO, conforme descri¢ao, quantidade e prego relacionados no Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario, nos termos do art. 10, I, "b" da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR GLOBAL
3.1 -0 valor global do presente contrato é de R$ 29.500,00 (vinte e nove mil e quinhentos reais).

3.2 - No prego ja estdo inclusos todos os custos e despesas, inclusive transportes, cargas e descargas,
embalagens, taxas, impostos, seguros, licencas e outros relacionados a prestacdo dos servigos, bem
como garantia, quando for o caso.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do referido contrato sera de 24 (Vinte e quatro) meses, contados da data
de sua assinatura, (prorrogdveis por até 48 meses, na forma do Art. 57, IV, da Lei 8.666/93),
contudo, o prazo para inicio da execucgdo dos servicos se iniciara a partir do recebimento da Ordem
de Servico (OS) / Autorizacdo de Fornecimento (AF). A eficacia dar-se-a apds a publicagdo resumida
do instrumento na Imprensa Oficial do Municipio de Vitéria (art. 52 da Lei Organica).

CLAUSULA QUINTA — DAS DATAS E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os servigos serdo prestados em diversas unidades que comp&em a Prefeitura localizada no
Municipio de Vitdria;
5.2. Olocal e prazos para execugdo do servico estdo descritos no Anexo | do Contrato.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos seguindo a solicitagcao da Prefeitura e tendo
um prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico,
sendo da responsabilidade da CONTRATADA o transporte do equipamento e a entrega sem nenhum
custo adicional;

5.4. Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente pelo servidor responsavel pela gestdo do
contrato, os quais verificardo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os niveis de quantidade, qualidade,
funcionamento; bem como a adequacdo de sua marca, modelo e demais especificagGes técnicas ao
Edital e a Proposta Comercial;

5.5. Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e estarem ainda em linha de producao.
Deverao vir lacrados, entregues em caixas lacradas e acondicionados de acordo com as normas
técnicas aplicaveis;

5.6. Caso algum produto ndo corresponda as especificacbes, a licitante devera providenciar, no
prazo maximo de até 3 (trés) dias, contados a partir da data de notificagdo, a sua substituicdo.

5.7. Atendimento no horario entre 07h e 19h, de segunda a sexta-feira, em todas as localidades,
exceto as da SEMUS, que receberdo atendimento 24hx7d;

5.8. A Prefeitura Municipal de Vitéria podera utilizar os recursos programaveis dos equipamentos
contratados para implantar solugdes customizadas. Estas solugdes seguirdo as definicdes descritas no
manual do fabricante de forma a ndo afetar o funcionamento do software de gerenciamento,
bilhetagem e monitora¢do da solugao;

5.9. Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos, de forma que
ndo haja parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A CONTRATADA deverd
monitorar constantemente, via software de gerenciamento da soluc¢do, os niveis dos tonalizadores de
todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das
dependéncias da CONTRATANTE, logo apds a troca pela CONTRATADA,;

5.10. Todos os suprimentos devem ser novos, originais do fabricante do equipamento. Nao serdo
aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer
espécie, tudo isso visando a qualidade dos servicos, bem como a saude dos usudrios;

5.11. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser identificados pela
prépria empresa, a fim de diferencia-los do patriménio da Prefeitura Municipal de Vitdria.

5.12. Regime de Fornecimento e execucao

5.12.1 - O licenciamento e manutencdo da plataforma de software e seus componentes, sera
solicitado mediante a emissdo da respectiva Ordem de Servicos (OS) contendo: maddulo(s)
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licenciado(s), item da proposta, quantidade de licencas, projeto a que se destina, além de identificar
solicitante e fornecedor. O prazo minimo serd de 24 meses, contados da emissdo da ordem de
servico, renovado conforme lei federal 8.666/93.

5.12.2 - Os servicos correlatos a plataforma de software, serdo solicitados mediante a emissao da
respectiva Ordem de Servico (OS) contendo: identificacdo do projeto, descricio do projeto,
atividades contempladas (mapeamento, modelagem e/ou suporte/implementacdo), detalhamento
do escopo, estimativa de esfor¢o, artefatos a serem entregues, condi¢des, prazos, cronograma de
desembolso, além de identificar solicitante, fornecedor e principais usudrios responsaveis pela
evolugdo do projeto.

5.12.3 - A locag¢do de equipamentos (hardware) sera provida sempre que solicitada mediante a
emissdo da respectiva Ordem de Servico (0OS) contendo especificagbes, quantidades, locais,
condicBes e prazos, além de identificar solicitante e fornecedor, e incluem ainda, a instalagdo dos
respectivos equipamentos. A OS devera indicar ainda o tipo de atendimento a ser dado definido se
“Diferenciado” ou “Normal” passando os respectivos valores a compor o custo da OS.

5.12.4 - O prazo de fornecimento/instalacdo dos equipamentos locados sera de até 30 dias para as
impressoras e multifuncionais e até 60 dias para os demais, e o prazo de locacdo dos equipamentos
fornecidos e de prestagdo dos servigos de suporte técnico telefénico e manutencéo (Atendimento),
sera de 24 meses, contados da emissdo da ordem de servigo.

5.12.5 - Os servicos de impressao serdao prestados sempre que solicitados mediante a emissdo da
respectiva Ordem de Servico (OS) contendo: especificacdes, quantidades estimadas de milheiros,
locais, condicOes e prazos, além de identificar solicitante e fornecedor, preferencialmente, associadas
ou inclusas nas Ordens de Servico de locacdo dos equipamentos pelos respectivos prazos, e
contemplam ainda, a solucdo de gerencialmente e bilhetagem, qualquer parte consumivel, logistica
até o destino e eventual estoque local.

5.12.6 - Para o papel, quando aplicavel, serd emitida a respectiva Ordem de Fornecimento contendo:
formato, quantidade estimada, locais, condicbes e, se fornecimento Unico ou parcelado, neste ultimo
com indicacdo da programacao, além de identificar solicitante e fornecedor, podendo ou nao estar
associado a uma OS de impressao, e contempla ainda, logistica até o destino.

5.12.7 - O pagamento de impressdo nas impressoras que imprimem A3, quando impresso no formato
A3, serd pago duas impressGes em A4, tanto colorido quanto monocromatico.

5.12.8 - Quando da realizacdo de pedido de papel, a Prefeitura ird respeitar o pedido conforme
embalagem dos fabricantes, a exemplo do papel reciclado A4, serd pedido 5 resmas de forma a
completar uma caixa.

5.13. Nivel de Servico

5.13.1 - Para o fornecimento do software e servicos correlatos, irdo constar nas respectivas OS os
indicadores esperados quanto ao atendimento, uma vez que, para cada projeto, serdo estabelecidos
esforco e prazos, com detalhamento da responsabilidade das partes e, por consequéncia, a
penalizacdo pelo ndo cumprimento.

5.13.2 - Para os servicos de locacdo de equipamentos, os niveis de servico exigidos sdo os
relacionados neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

Indicador Penalidade
“Tempo de atendimento ao chamado” - Penalizagdo equivalente a 1% sobre o valor
periodo compreendido entre o horario de mensal de locacdo do equipamento afetado,
comunicac¢ao do chamado feito pela multiplicado pelo nimero de horas uteis que
CONTRATANTE e o horario de chegada do excederem o limite estabelecido como meta.
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técnico ao local do atendimento. (*)
Meta:

- 4 horas Uteis (ATENDIMENTO DIFERENCIADO)
- 8 horas uteis (ATENDIMENTO NORMAL)

“Tempo de solugao do problema” - periodo Penalizagdo equivalente a 2% sobre o valor
compreendido entre o horario de chegada do mensal de locacdo do equipamento afetado,
técnico ao local de atendimento e o horario do | multiplicado pelo nimero de horas uteis que
término da solugdo, deixando o equipamento excederem o limite estabelecido como meta.(*)

em condi¢des normais de operagao.

Meta:

- 4 horas Uteis (ATENDIMENTO DIFERENCIADO)
- 16 horas uteis (ATENDIMENTO NORMAL)

(*) A CONTRATADA devera disponibilizar equipamento backup similar até o reestabelecimento do
original ou substitui-lo por novo nos casos em que, contados da efetivagdo do chamado. Esta
exigéncia ndo isenta a CONTRATADA da penalizagdo de SLA apurada no periodo até a coloca¢do do
backup.

5.13.3 - Para os servicos de impressdo/cdpia, os niveis de servico exigidos sdo os relacionados neste
item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

Indicador Penalidade

“Indisponibilidade de Surprimento” — Eventual | Sobre o valor mensal bilhetado (milheiros) do
indisponibilidade do equipamento por falta de posto de impressdo/cépia afetado, penalizagdo

suprimentos de:
Meta: - 2% para indices entre 2 e 3 h/més
-Inferior a 2 h/més - 5% para indices entre 3 e 5 h/més
- 10% para indices entre 5 e 8 h/més
(*) - 20% para indices superiores a 8 h/més,

acrescido de adverténcia, dependendo da
justificativa e casos de reincidéncia, aplicacdo
cumulativa de multa contratual.

(*) O indicador de indisponibilidade sera resultante da divisdo da quantidade de horas no més, que
um determinado posto de impressao deixou de funcionar por indisponibilidade local de suprimentos,
pela constante 220 (10 horas por dia vezes 22 dias Uteis em média por més), evidenciado pelo
registro de chamado técnico por indisponibilidade de suprimentos até o respectivo fechamento.
Serdo consideradas horas compreendidas entre as 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira. Excluem-
se 0s casos onde evidenciar-se um consumo fora dos padrdes mensais e que a unidade nao tenha
feito a efetiva programacdo junto a CONTRATADA;

5.13.4 - A manutencdo refere-se a solucdo de pequenos defeitos que poderdo ser solucionados no
proprio local onde estiver localizada a maquina. No caso de problemas com o equipamento, em que
seja necessario reparos maiores, a contratada deverd providenciar o encaminhamento do
equipamento até a assisténcia técnica prevista na garantia, substituindo a maquina por um backup;
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5.13.5 - Todos os indicadores serdo aferidos mensalmente e as penalidades serdo aplicadas, apds

garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més
subsequente ao da decisdao administrativa definitiva.

5.13.6 - Todos os equipamentos instalados, decorrentes desta contratacio deverdao ser
comprovadamente novos, sem qualquer uso de 12 locacado, e em linha de fabricacao, ficando vedadas
as maquinas do tipo “recondicionadas”;

5.13.7 - Os equipamentos deverdo apresentar condi¢cbes de serem interligados em rede ldgica
informatizada com gerenciamento;

5.13.8 - Os equipamentos deverdo possibilitar o fornecimento de relatérios de contabilizacdo de
volume de impressdes por drgao e usuario;

5.13.9 - E de responsabilidade da Contratada o transporte em caso de remog3o do equipamento;

5.13.10 - Em até 10 (dez) dias apds a instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera realizar
treinamento de 05 (cinco) servidores da Contratante, capacitando-os para a correta utilizagdo dos
equipamentos e sistemas disponibilizados e fornecer manual de operagdo resumido e em linguagem
usual;

5.13.11 - O atendimento on-site Diferenciado e Normal devera ser disponibilizado nas dependéncias
da Contratante. Profissional devidamente qualificado de suporte local dedicado para atendimento de
12 nivel, com capacidade para o acompanhamento dos atendimentos técnicos de manutencdo
preventiva/corretiva, fornecimento de relatdrios de medicdo de equipamentos e solicitacdo de
materiais de consumo, devendo ainda gerenciar a distribuicio dos consumiveis para as diversas
localidades da Contratante;

5.13.12 - Os suprimentos tais como toner, cilindros, reveladores, kits de manutencao das impressoras
e multifuncionais, etc. deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem qualquer 6nus para o
Contratante.

5.13.13 - A contratante deverd fornecer os servidores de dados que servirdo como servidor de
impressdao bem como a solugdo de bilhetagem de forma que se tenha redundancia para casos de
falhas, de forma a garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, e servidor para
armazenamento de dados gerados pela solugdo, caso esse se faga necessario.

5.14. Comprovacgao de Atendimento a Especificagdo Técnica:

5.14.1 - A comprovacgao do atendimento as especificagcdes técnicas dos equipamentos (hardware) e
sistemas (software), devera ser feita através de catdlogos, folders, declaragdo ou conteuddo de web-
sites oficiais dos fabricantes (ativos no momento da licitagdo).

5.14.2 - Durante o processo licitatério, a Prefeitura, se reserva o direito de, para fins de confirmacao,
solicitar que as licitantes disponibilizem um ou mais equipamentos e sistemas indicados em sua
proposta, para validacdo de caracteristicas e testes funcionais, devendo ocorrer em, no maximo, 5
(cinco) dias uteis, contados da comunicacdo com a Proponente.

5.14.3 - Na eventualidade da ocorréncia anterior, além dos equipamentos e sistemas, deverdo ser
disponibilizados consumiveis (toner e papel) e pessoal qualificado nas ferramentas para
demonstracdo dos recursos propostos. Sera provido ambiente de laboratdrio especifico para este
fim.

5.14.4 - Em caso de atraso ou nao entrega dos equipamentos e sistemas sem justificativa aceita pela
Prefeitura ou ndo atendimento aos requisitos e caracteristicas técnicas solicitadas, a Proponente
sera desclassificada.

5.15. Especificagdo dos Servidores:
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5.15.1 - Os servidores, com todos os softwares originais e legalizados e com configuracdao adequada
para o funcionamento do software de gerenciamento, bilhetagem e monitora¢do da solucdo, serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

5.15.2 - A configuragdo dos servidores devera atender as seguintes especificagdes minimas:
a. Dois processadores quad-core com clock minimo de 2.5 Ghz.

b. Minimo de 32 GB de memdria RAM.

c. Minimo de 02 (dois) discos 300 GB configurados em RAID 1.

d. Minimo de 02 (duas) placas de rede Gigabit e 10Gbps em fibra multimodo.

e. Ser otimizado para rack padrdo 19 pol. com altura maxima de 1U.

f. Duas fontes de alimentacao redundantes.

g. Vir acompanhado com o Sistema Operacional Windows, com suas devidas licencas e midias de
instalagao.

h. Garantia durante todo o periodo de contrato, com atendimento 24x7 (vinte e quatro por sete)

com solugdo em 6 (seis) horas.

5.15.3 - Toda a infraestrutura para o funcionamento das esta¢des sera provida pela Prefeitura
Municipal de Vitoria.

5.15.4 - Toda a manutencdo das estac¢des e seus softwares bdsicos sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.15.5 - O servidor de bilhetagem devera atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante do
sistema de gestao.

5.15.6 - Instalacdo e atualizacdo transparentes para o usuario através de login script, instalando o
madulo cliente apenas em esta¢des que possuam impressoras locais ou de rede configuradas.

5.15.7 - O fornecimento, instalacdo, manutencao e configuracdo do software de gerenciamento,
bilhetagem, monitoracdo da solugdo é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.15.8 - Todo e qualquer software (sistema operacional, drivers, etc.) necessdrio para o
funcionamento do sistema de gerenciamento e monitoracdo é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.16. Do repasse da Tecnologia do Sistema de Bilhetagem da Solucdo:

5.16.1 - A CONTRATADA devera repassar aos servidores da Prefeitura o conhecimento no uso do
sistema de bilhetagem da solucdo oferecida para o certame, conforme as condi¢des descritas a
seguir.

5.16.2 - A empresa CONTRATADA devera repassar treinamento no software de gerenciamento e
monitoramento da solu¢do para até 5 (cinco) funciondrios indicados pela Prefeitura Municipal de
Vitdria.

5.16.3 - Este repasse deverd ocorrer obrigatoriamente no hordrio comercial compreendido entre as
08 e 18h, de segunda a sexta-feira.

5.16.4 - O repasse devera viabilizar a compreensdo das principais caracteristicas da solucdo em nivel
de Administrador, (criacdo, exclusdo, consulta de usudrios e grupos, definicdes de cotas, direitos,
etc.).

5.16.5 - Ao final deste treinamento, o termo de aceite deverd ser preenchido e devidamente
assinado pelos treinados.
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5.16.6 - Caso a avaliagdo do curso ndo seja satisfatoria, o termo de aceite ndo serd assinado, ficando
a CONTRATADA obrigada a repassar novamente o conhecimento.

5.16.7 - O repasse dever permitir a operacdo e compreensdo das principais caracteristicas
operacionais dos equipamentos da solucdo (reposicdo de tonner, manuseio de bandejas, etc.).

5.17. DO FORNECIMENTO DE RELATORIOS:

5.17.1 - O Fornecimento de Relatérios e demonstrativos de consumo, utilizagdo e contabilizacdo
deverado ser disponibilizados sem 6nus adicional para a Prefeitura Municipal de Vitdria, seguindo as
condigdes descritas neste tdpico.

5.17.2 - Estes deverdo ter informagdes sobre o consumo (impressao e copia) e utilizacdo dos usudrios
ou de grupos de usuarios.

5.17.3 - A solugdo deve disponibilizar relatdrios a serem indicados pela Prefeitura Municipal de
Vitéria ou deverd exportar seus dados, de forma on-line, para arquivos em formato de planilha
eletrénica ou banco de dados.

5.17.4 - Realizacdo de inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras
instaladas).

5.18. DA INSTALACAO

5.18.1 - O prazo para a entrega e instalacdo da solucdo contratada é de até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato, conforme cronograma definido entre as partes.

5.18.2 - Ndo podera ser pleiteado acréscimo de precos sob a alegacdo de falhas, omissGes ou
inexigibilidade de qualquer natureza, entendendo-se como inclusos no preco ofertado todos os
custos de execugdo.

5.18.3 - A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantacdo a CONTRATANTE, no prazo 5
dias, a contar da data de assinatura do contrato.

5.18.4 - A CONTRATADA devera instalar os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento,
para uso exclusivo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional, inclusive com fornecimento inicial e
periddico de todo o material necessario ao bom funcionamento do equipamento, mantendo-os
durante todo o tempo de locagdo, garantindo o uso regular e eficaz da solucdo.

5.18.5 - Constatado pela CONTRATADA que as instalacdes fisicas, elétricas e ldgicas apresentam
deficiéncias ou estdo em desacordo com os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos
equipamentos, a ponto de colocar em risco a integridade ou o funcionamento destes, o servico deve
ser suspenso e o fato comunicado a CONTRATANTE.

5.18.6 - Os materiais, pegas, componentes e equipamentos utilizados deverdo ser aqueles
especificados e recomendados pelo fabricante/fornecedor de cada equipamento, de maneira a ndo
prejudicar a execucdo dos servicos contratados.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 — As despesas para aquisigdo/contratacdo dos materiais/servicos decorrentes do presente
contrato correrdo a conta da Dotagao Orgamentaria: 22.01.18.122.0032.2.0211 - Elemento de
Despesa: 3.3.90.39.74 - Fonte de Recurso 1.000.0000 — Exercicio de 2018.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES CONTRATANTES
7.1 - A CONTRATADA OBRIGAR-SE-A:
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7.1.1 - Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula Primeira.

7.1.2 - Utilizar na execugdo do servico contratado pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes
requisitos:

7.1.2.1 — Qualificacdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas.

7.1.3 — Nao transferir a outrem parte dos servigos previstos no presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do art. 72 da Lei 8.666/93.

7.1.4 — Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por si
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme
determina Art. 55, inciso Xlll da Lei. 8.666/93.

7.1.5 — Manter os prazos ajustados no Edital, Contrato e firmados na proposta comercial.
7.1.6 — Atender, satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais, o objeto contratado.

7.1.7 — Prestar o servico objeto deste Contrato sempre em regime de entendimento com a
fiscalizagdo, dispondo esta de amplos poderes para atuar no sentido do fiel cumprimento do
Contrato.

7.1.8 - Refazer/Repor, no prazo determinado pela unidade responsavel pela
fiscalizacdo/recebimento, quaisquer servicos/produtos que estejam fora das especificacdes do objeto
e ndo satisfacam as condicGes exigidas.

7.1.9 — Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados nos
locais de entrega dos materiais/servicos.

7.1.10 — Designar 01 (um) profissional para exercer a fungdo de Preposto para atuar de forma
conjunta com a FISCALIZACAO da CONTRATANTE, constituindo elemento de ligagdo, com a finalidade
de tomar providéncias, prestar e receber informacdes inerentes a execuc¢do deste Contrato.

7.1.11 - Informar sobre a ocorréncia de demissdes e substituicGes, que comprometa a execugdo dos
Servigos.

7.1.12 - Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, equipamentos, utensilios e os
encargos e obrigacdes de natureza social, trabalhista, previdencidria, comerciais, tributaria,
securitaria ou de outra natureza, mesmo que ndo expressamente mencionadas, devidas em
decorréncia, direta ou indireta, da execugao deste contrato.

7.1.13 — Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados
a CONTRATANTE, na execugao das obrigacdes assumidas, respondendo por perdas e danos por
infragdo cometida ou por atos executados inadequadamente.

7.1.14 — Comunicar imediatamente ao érgao fiscalizador qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

7.1.15 — Adotar providéncias e assumir todas e quaisquer obrigacdes em caso de acidentes ou
ocorréncias, quando forem vitimas os prestadores de servico no desempenho de suas funcGes, ou
em conexdo com eles, ainda que ocorridas nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.16 - Comunicar ao ORGAO GERENCIADOR e/ou CONTRATANTE através da Geréncia de Rela¢des
Comerciais/Coordenacdo de Programacdo de Compras, e/ou aos Fiscais/Gestores da Ata de Registro
de Precos e/ou Contrato, por escrito, e antes da comunicacdo pela administracdo da necessidade do
servico, existéncia e/ou ocorréncia de fato superveniente que prejudique e/ou impossibilitem o
cumprimento das responsabilidades assumidas;

7.1.17 - Remover e substituir as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as
especificacdes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de transporte ou
acondicionamento, providenciando a substituicdo do mesmo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
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contados da notificacdao que lhe for entregue oficialmente.

7.1.18 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao
desta licitacao;

7.1.19 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Municipio de
Vitoria;

7.1.20 - Solicitar prorrogacdo de prazos de entrega justificando os motivos ensejadores do atraso
indicando com clareza nova data para efetivagao da entrega.

7.1.21 - Observar as normas e procedimentos internos da Prefeitura Municipal de Vitéria no que se
refere a seguranca (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados.

7.1.22 - Observar as normas e procedimentos internos da Prefeitura Municipal de Vitdria no que se
refere ao PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, para execugdo de qualquer projeto.

7.1.23 - Disponibilizar os profissionais a Prefeitura Municipal de Vitdria nos prazos contratados.

7.1.24 - Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo e ainda
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribui¢des sociais em vigor,
obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja vista que os seus empregados ndo manterdo
qualquer vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Vitdria.

7.1.25 - Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.1.26 - Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Prefeitura Municipal de
Vitdéria ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos
contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou acompanhamento
exercidos pela Prefeitura Municipal de Vitodria.

7.1.27 - Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacao.
7.1.28 - Manter garantia contra bugs (falhas de programagao).

7.1.29 - Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do servico, bem como o prazo
de entrega deste.

7.1.30 - Dar ciéncia a Prefeitura Municipal de Vitdria, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade verificada na execugao dos servigos.

7.1.31 - Fornecer a Prefeitura Municipal de Vitdria, no ato da homologacdo dos servigos, os manuais
de usuario, técnico e operacional (Producdo), procedimentos para instalacdo, diagrama de
implantacdo, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros
sistemas.

7.1.32 - Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de producdo, quando os
sistemas objeto deste contrato sofrerem alguma alteragao.

7.1.33 - Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas nos equipamentos, documentos e/ou
materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial atencdo a sua guarda, permitindo
qgue a PMV, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

7.1.34 - Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdao dos servicos, bem como nas instalacdes e demais bens de
propriedade da Prefeitura Municipal de Vitéria.

7.1.35 - Colaborar no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria na drea de tecnologia
relativo ao objeto do contrato, permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de
Segurancga de Tl ou outros prepostos designados pela Prefeitura Municipal de Vitéria tenham amplo
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acesso a dados, informacgdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que julguem
necessarios a conclusdo de seu trabalho.

7.1.36 - Efetuar as devidas corre¢des, sem Onus adicional para Prefeitura Municipal de Vitéria, caso
seja detectado qualquer problema na homologacdao do objeto do contrato, em qualquer uma das
funcionalidades.

7.1.37 - Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo da Prefeitura Municipal de
Vitéria, se for o caso, observadas as legislacGes trabalhistas e previdencidrias, sendo obrigatdria a
permanéncia de um funciondrio alocado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Vitdria para
atuar no monitoramento, controle, software e manutencdo dos equipamentos utilizados para
Gerenciamento do Parque de Impressao.

7.1.38 - N3o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizacdo prévia e por
escrito da Prefeitura Municipal de Vitéria.

7.1.39 - Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da Prefeitura Municipal
de Vitéria, quando utilizados, permitindo a fiscalizagao de seu uso a qualquer tempo.

7.1.40 - Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e
adaptabilidade a novos ambientes, e assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao
desempenho e consumo de hardware e seguro.

7.1.41 - Apresentar programa de destinacdo ambiental a ser dada a todos os recipientes e residuos
dos suprimentos, em conformidade com a legislacdo pertinente e os preceitos de preservagao
ambiental.

7.1.42 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca, higiene e medicina
do trabalho.

7.1.43 - Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos empregados durante o
atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das regras e normas internas da CONTRATANTE.

7.1.44 - Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, em
decorréncia da prestagao dos servicos.

7.1.45 - Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do 6rgdo e/ou ao interesse do servico publico.

7.2 - ACONTRATANTE obrigar-se-4 a:

7.2.1 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato, por meio de servidores
designados para tal atribuicdo, na forma prevista na Lei 8666/93;

7.2.2 - Prestar a CONTRATADA todas as informagGes necessdrias a execu¢do dos servicos;

7.2.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades constatadas, solicitando
providéncias para a regularizacdo das mesmas;

7.2.4 - Pagar mensalmente a CONTRATADA o valor devido em decorréncia da prestacdo dos servigos
executados, observadas as condi¢des previstas no instrumento contratual;

7.2.5 - Permitir o acesso da fiscalizacdo da CONTRATADA aos locais da prestagdo do servigo para
execucao dos servicos.

7.3- Da Gestao e Fiscalizagao
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7.3.1 - Com a Desconcentragdo Administrativa, tanto a Gestdo quanto a Fiscalizagao dos Contratos
ficardo a cargo de cada Unidade Gestora, e as atividades serao realizadas por servidores designados
conforme descrito no Termo de Referéncia.

7.3.2 - Notificar a contratada por escrito, quando necessario, sobre quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer em fun¢ao da execug¢do do Contrato.

7.3.3 - Receber os servicos devidamente ATESTADOS pela fiscalizacdo para demais providéncias
qguanto ao pagamento da CONTRATADA.

7.3.4 - Abrir processo de penalidade devidamente instruido quando houver descumprimento na
execugdo dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DA SUSTACAO

8.1 — O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, em parcelas mensais por
servicos efetivamente realizados e aceitos e materiais devidamente entregues e aceitos, de acordo
com a medicdo efetuada pela fiscalizaggo da CONTRATANTE, através de conta corrente do
fornecedor, no Banco por ele indicado, contados da data de execug¢do dos servicos, constantes no
verso da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, juntamente com o instrumento de autorizacdo, com visto do
funcionario competente, do setor de recebimento definitivo da mercadoria, ou da comprovacao da
prestacdo dos servicos.

8.2 — Na emissdo da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, o COMPROMISSARIO FORNECEDOR deverd
descrever: o servico, obrigatoriamente, em conformidade com a descri¢ao contida em sua proposta;
0 numero do processo que originou a contratacdo; numero do contrato; nimero da Ordem de
Servico; e dados bancarios, com indicagdo do banco, agéncia e conta.

8.3 — A(S) NOTA(S) FISCAL(IS)/FATURA(S) DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ
E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NA AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO/ORDEM DE SERVICO.

8.4 — Ocorrendo erro(s) na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, a mesma sera devolvida
ao COMPROMISSARIO FORNECEDOR para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data da apresentacdo da nova Nota Fiscal/Fatura de Servicos.

8.5 — A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura de Servicos caberd ao fiscal do contrato ou outro servidor
designado para esse fim.

8.6 — Na Nota Fiscal/Fatura de Servicos apresentada deverd estar incluida a parcela referente ao
fornecimento dos materiais, a qual serda aferida de acordo com os pedidos efetuados pelo
CONTRATANTE e o efetivo fornecimento pelo COMPROMISSARIO FORNECEDOR.

8.7 — A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal de aquisicdo dos materiais juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura de Servigos mensal, para comprovar os valores declarados na Nota Fiscal/Fatura
de Servigos.

8.8 — A tributagdo do ISS recaird somente sobre o valor dos servigos e nao incidira sobre os materiais.
8.9 — Os pagamentos poder3o ser sustados pelo ORGAO GERENCIADOR nos seguintes casos:
a) Servigos prestados de modo improcedente;

b) N&o cumprimento das obriga¢des assumidas que possam de quaisquer formas, prejudicar a
Administracdo publica municipal;

c) Inadimpléncia de obrigagdes do COMPROMISSARIO FORNECEDOR com o Municipio de Vitdria,
por conta do estabelecido neste instrumento e/ou contratos que por ventura forem firmados;
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d) N3ao entrega dos materiais nas condi¢des estabelecidas no contrato;
e) Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is);

8.10 — Os pagamentos serdo efetuados conforme disposto no item 8.1 desta Clausula, e ficam
condicionados a apresentacdo dos seguintes documentos:

I Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, através de
Certiddao expedida pela Receita Federal;

Il. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa,
devidamente valida;

M. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, que
devera atender ao seguinte:

a) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobilidrios,
inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros).

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobiliarios,
inerentes a posse, propriedade e/ou dominio atil de imdveis (IPTU e outros), ou documento
equivalente quando nao possuir registro junto ao respectivo Cadastro Imobiliario.

c) Obs.: Os comprovantes de regularidade referentes aos Tributos
Mobilidrios e aos Tributos Imobilidrios poderdo ser substituidos pela Certiddo Negativa relativa a
todos os Tributos, expedida pela Fazenda Publica do respectivo Municipio.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Vitdria, devidamente valida;
e) Prova de Regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, devidamente
valida;

f) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

devidamente valida;

g) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, devidamente
valida, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452, de 1o de maio de 1943.

h) Ultima guia de recolhimento exigivel do FGTS, INSS, PIS e COFINS, quando a nota fiscal tratar-
se de prestagao de servigos.

8.11 - E vedada a antecipagdo de pagamentos sem a contrapresta¢do de servicos.

8.12 — A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe
forem devidas pelo COMPROMISSARIO FORNECEDOR em decorréncia de inadimplemento deste
Contrato.

8.13 — E expressamente vedado ao licitante cobranga ou desconto de duplicatas através de rede
bancdria ou de terceiros.

8.14 — Deverio ser observadas as disposi¢bes do Acérddo PGM n2 006/2006:

a) As Notas Fiscais/Faturas deverdo estar acompanhadas das comprovac¢des do pagamento da
remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual e nominalmente identificados, quando se tratar de
mao de obra diretamente envolvida na execu¢do dos servicos na contratacdo de servicos
continuados;
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b) As Notas Fiscais/Faturas deverdo estar acompanhadas das comprovag¢8es do cumprimento
das obrigacOes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administragao;

c) O descumprimento das obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejardo no pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

d) O Municipio poderd realizar a retencdo e o depédsito do FGTS dos trabalhadores, ficando
autorizados expressamente tal retencao e depdsito, no caso de ndo comprovacdo do pagamento por
parte do Contratado.

8.15 — Nao podera ser imposta qualquer espécie de encargos moratdrios por demora de recebimento
do valor da fatura que ultrapassar a data de vencimento, apés a data da referida Ordem Bancidria, se
a mesma foi emitida tempestivamente;

8.16 — A Nota Fiscal/Fatura de Servicos deverd ser emitida pelo préprio COMPROMISSARIO
FORNECEDOR, obrigatoriamente com o niumero de inscricdo no CNPJ indicado na proposta de precos
e nos documentos de habilitagdo, bem como na Nota de Empenho;

8.17 — O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo pelo COMPROMISSARIO FORNECEDOR dara ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sancdes, sendo vedada a reten¢do de pagamento se o COMPROMISSARIO FORNECEDOR
ndo incorrer em qualquer inexecugdo do servico ou ndo o tiver prestado a contento;

8.18 — Serd retido na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem assim a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Contribui¢cdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para o objeto deste Contrato, conforme Instrucdo Normativa SRF n2 480/04,
publicada no DOU de 29/12/04, e suas altera¢des, ou outra que a vier substituir;

8.19 — N3o havera a retengdo prevista no item anterior na hipdtese do COMPROMISSARIO
FORNECEDOR ser optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
instituido pela Lei Complementar n2 123/06, ou se enquadre na previsdo contida no § 42 do art. 16
da mesma Lei.

8.20 — A CONTRATADA deverd, durante toda execuc¢do do contrato, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do instrumento
contratual.

9.1.1 - A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacdo aplicavel,

¢)  Fianca bancaria.

9.1.2 - A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatdria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa.
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9.1.3 - A garantia para execugdo de servigos do Contrato tem por objetivo garantir a Administragdo
Municipal quanto ao fiel cumprimento, pela Contratada, de todas as obrigacbes diretas ou
indiretamente ao contrato a ela adjudicado.

9.1.4 - Até 05 (cinco) dias Uteis a contar da comunicagdo feita pela Secretaria Requisitante, a
proponente vencedora fica obrigada a apresentar garantia equivalente a 1% (um por cento) sobre o
valor global do instrumento contratual, conforme art. 56 da Lei 8.666/93.

9.1.5 - O valor da garantia e o seu prazo de validade deverado ser atualizados nas mesmas condi¢bes
de atualizacdo do Contrato firmado, até a expedi¢do do Termo de Execugdo Definitiva do Contrato.

9.1.6 - A garantia de execuc¢do do Contrato sera restituida mediante requerimento da Contratada,
apos a expedicdo do Termo de Execugdo Definitiva.

9.1.7 - Em se tratando de fianga bancaria, titulo da divida publica ou seguro-garantia, o documento
pertinente devera ser apresentado a SEMAD/GLC/CC, na Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
1.927, Bento Ferreira, 22 piso, Bloco B — Vitéria — Espirito Santo.

9.1.8 - O titulo da divida publica a ser ofertado tem que ser um titulo atual, em circulagdo normal no
mercado, e com possibilidade de resgate imediato.

9.1.9 - Quando se tratar de caugdo em dinheiro, esta deverd ser recolhida pela licitante vencedora
através do DUA - Documento Unico de Arrecadacdo no Cédigo dos Tributos - Outras Receitas
Correntes n.2 4610.

9.1.10 - Na hipdtese da garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancdria, esta deverd ser
apresentada com firma reconhecida a conter expressa renuncia aos beneficios referidos no Cédigo
Civil e no Codigo Comercial. O Banco fiador devera ter filial em Vitéria — ES.

9.1.11 - Havendo prorrogagdo do prazo formalmente admitida pela Administragdo, devera a
contratada reapresentar quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa
escolhida, de forma a abranger o periodo de prorrogacao, retendo a Administracdo dos créditos da
contratada, enquanto ndo efetivar tal garantia, o valor a ela correspondente.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 — O acompanhamento da execug¢do do contrato serd feito pelo servidor abaixo, ou por outro
servidor designado pelo Secretario da Pasta, nos termos do Art. 67 da Lei. n.2 8.666/93, que devera
atestar a execuc¢do dos servigos, observando a Clausula Sétima, sem o qual ndo serdo permitidos
quaisquer pagamentos:

a) SEMMAM - Stdy Alves de Souza, SEMMAM/GAOF, telefone: (27) 3382-6570

10.2 — O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdao do Contrato, determinando o que for necessario para regularizacdo das
faltas observadas. As decisGes e providéncias que ultrapassem o limite de competéncia da
fiscalizacdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores para a ado¢do de medidas cabiveis.

10.3 — O responsavel pela fiscalizacdo ndo terd poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigacao prevista neste Contrato.

10.4 — A fiscalizacdo terd que atestar a execucdo dos servicos, sem o que ndo serdo permitidos
quaisquer pagamentos.

10.5 — Caso os servigos ndo tenham sido realizadas/entregues satisfatoriamente, a contratada devera
refazé-lo, sem que Ihe advenha desse ato qualquer 6nus extra.

10.6 — A fiscalizacdo podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da
contratada, mediante justificativa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS, PENALIDADES E RECURSOS
ADMINISTRATIVOS.

11.1- O licitante ficard sujeito a penalidade de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM O
MUNICIPIO DE VITORIA e serd descredenciado do sistema de cadastramento de fornecedores da
PMV pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominacdes legais, conforme art. 72 da Lei 10.520/2002 pelos seguintes motivos:

a) nado celebrar o contrato, injustificadamente, dentro do prazo de validade de sua proposta
(inexecucdo total): 04 (quatro) anos;

b) deixar de entregar, injustificadamente, apds a convocag¢do, documentagdo exigida para o
certame (desisténcia de proposta) (exemplo: Ndo apresentacdo de documentos exigidos no presente
instrumento ou apresenta¢do de documentos com irregularidade): até 01 (um) ano, sendo que o
prazo serd definido dependendo da colocagdo do licitante e do tempo decorrido da realizagcdo da
disputa até sua convocagao;

c) apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame: até 05 (cinco) anos, sendo que o
prazo sera definido dependendo da comprovacdo de que o licitante foi o responsavel direto ou
indireto pela apresentacao; se tinha conhecimento da falsificacdo; se agiu com dolo ou culpa;

d) ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado): superior
a 01 (um) dia e até 15 (quinze) dias: até 01 (um) ano, sendo que o prazo exato do impedimento sera
definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao Municipio e das a¢des do
licitante em minimizar os prejuizos;

e) ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado): superior
a 15 (quinze) dias: até 02 (dois) anos, sendo que o prazo exato do impedimento serd definido
dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao Municipio e das a¢des do licitante em
minimizar os prejuizos;

f) falhar, injustificadamente na execugdo do contrato (inexecugdo parcial ou total): até 02 (dois)
anos, sendo que o prazo exato do impedimento sera definido dependendo do objeto contratado, se
a inexecucdo foi total ou parcial, dos prejuizos causados ao Municipio e das a¢Ges do licitante em
minimizar os prejuizos.

11.2- Ao(s) Licitante(s) poderd(dao) ser aplicada(s), ainda, a(s) seguinte(s) sancdo(des), além das
responsabilidades por perdas e danos:

| — Adverténcia — nos casos de:

Por inexecugdo total ou parcial injustificada do fornecimento desde que ndo acarretem prejuizos
para o Municipio de Vitéria;

Il — Multas — nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdo do contrato, da Autorizacdo de
Fornecimento ou da Ordem de Servicos (exemplo: Atraso para iniciar a execu¢do dos servicos,
substituicdo de equipamento ou na substituicdo de toner/reposicdo de folhas ou atraso na resposta a
Administracdo) de até 15 (quinze) dias: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total do
contrato;

b) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execucdao do contrato, da Autorizacdo de
Fornecimento ou da Ordem de Servigos (exemplo: Atraso para iniciar a execu¢do dos servicos,
substituicdo de equipamento ou na substituicdo de toner/reposicdo de folhas ou atraso na resposta a
Administragdo) superior a 15 (quinze) dias: 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do contrato;
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) Multa de Mora: Por inoperancia de sistemas/equipamentos disponibilizados pela contratada:
1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do contrato;

d) Multa Compensatdria: Por atraso injustificado na execuc¢do do contrato, da Autorizagdo de
Fornecimento ou da Ordem de Servicos (exemplos: Atraso injustificado na substituicdo de
equipamento ou na substituicdo de toner/reposicdo de folhas e Atraso na resposta a Administracdo)
superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;

e) Multa Compensatdria: Por recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, uma
vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 10% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato;

f) Multa Compensatdria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar ou retirar a Ordem
de Servicos, uma vez que caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato;

g) Multa Compensatdria: Por inexecugdo total injustificada da Autorizacdo de Fornecimento —
AF ou da Ordem de Servigos/contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

h) Multa Compensatdria: Por inexecugao parcial injustificada da Autorizacao de Fornecimento —
AF ou Ordem de Servigos — OS/contrato: 1 % (um por cento) sobre o valor total do contrato;

i) Multa Compensatdria: Por vazamento de informagdo da contratante: 1% (um por cento)
sobre o valor total do contrato.

Il — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que poderd ser concedida sempre que o Licitante
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, nos casos de:

a) fraude na execugao do contrato;
b) comportamento de modo inidoneo ou cometimento de fraude fiscal

11.3- As multas previstas no inciso Il do subitem 11.2 poderdo ser descontadas, de imediato, do
pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso, com a devida anuéncia do fornecedor.

11.4- As sanc¢Oes previstas nos subitem 11.1 e nos incisos | e Ill do subitem 11.2 poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il do subitem 11.2, facultada a defesa prévia do Licitante no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.5- As sang0es previstas no subitem 11.1 e nos incisos | e Il do subitem 11.2 sdo de competéncia do
Subsecretdrio de Gestdo de Suprimentos da Secretaria de Administracdo, facultada a defesa prévia
do Licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis

11.6- A sangdo prevista no inciso lll do subitem 11.2 é de competéncia do Secretario Municipal de
Administracdo, facultada a defesa da Licitante no respectivo processo administrativo de penalidade,
no prazo de 10 (dez) dias da notificacdo e abertura de vista.

11.7- A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em funcdo da
natureza e gravidade da falta cometida.

11.8- Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento, bem como da rescisdo, serdo cabiveis:

| — Recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, nos casos de:
a) Rescisdo do contrato a que se refere o inciso | do art.79 da Lei 8.666/93;
b) Aplicagdo das penas de adverténcia de suspensdo temporaria ou de multa;

Il — Representagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o
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contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

Il — Pedido de reconsideracdo de decisdo do Secretario Municipal de Administragdo, na hipotese do
inciso IV do subitem 11.1, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagdo do ato.

11.9- A intimacdo dos atos referidos no inciso |, alinea “a”, do subitem 11.1, serd feita mediante
publicacdo na imprensa oficial do municipio.

11.10- O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contado o recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

11.11- O despacho final de cancelamento da penalidade que tenha sido objeto de divulgacdo serd
publicado na imprensa oficial do municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 — Este contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, independentemente de notificacdo
ou interpelagdo judicial, atendido o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93.

12.2 — O CONTRATANTE podera ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por
conveniéncia administrativa fundamentada.

12.2.1 — Neste caso, a CONTRATADA tera direito a receber os valores correspondentes aos servigos
executados e aprovados pelo dérgao fiscalizador.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
13.1 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1.1. — A qualquer tempo a Contratada podera solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, desde que demonstre analitica e justificadamente a variacdo de todos os componentes dos
custos, que deram origem ao desequilibrio contratual, em consonancia com o art. 65, inciso Il, alinea
“d”, da Lei 8.666/93.

13.1.2. — Os efeitos financeiros do pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato serdo
considerados a partir da data de protocolo da solicitacdo da contratada e essa passara a ser o marco
para a contagem do interregno de 12(doze) meses para futuras repactuacgdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SUPRESSOES

14.1 — A CONTRATADA obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, as supressdes que
se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
exceto a supressao resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes, nos termos dos §§
1° e 22 inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, de acordo com a Lei 8.666/93.

14.2 — As supressoes referidas no item 14.1 serdao consideradas formalizadas mediante aditamento
contratual, a ser emitido pela Coordenagdo de Contratos, da Geréncia de LicitagGes e Contratos, da
Secretaria de Administracdo, do Municipio de Vitdria, apds consentimento expresso da autoridade
superior competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 — As comunicacgdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como regularmente feitas,
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se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama ou por fax, no endereco constante do
Predmbulo.

15.2 — As comunicacgdes feitas por fax deverdo ser realizadas em remessas do original, dentro de 24
(vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 — Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca da Capital,
Vitéria, ES, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e forma.

Vitdria, 06 de fevereiro de 2018.

LUIZ EMANUEL ZOUAIN DA ROCHA
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E SERVICOS URBANOS
CONTRATANTE

BRUNO DA SILVA PAQUOLA
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA
CONTRATADA
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ANEXO | DO CONTRATO

SERVICOS
am |y aor
QTD TOTAL VALOR
) GLOBAL
CODIGO DO _ (MAQUINAS | (B=A | UNITARIO
ITENS DESCRICAO UNID
SERVICO /SERVICOS) | x24 © D=BxC
(A) MESES = RS
)
SERVICOS DE IMPRESSAQ, Tipo: IMA4P -
Impressdao Monocromatica com Papel, Tamanho
do Papel [Formato]: A4, QUANTIDADE MINIMA RS
31 22.074.003.0001 ; . Ml 500 | R$ 59,00
MEDIDA: 1, Complemento: $ 29.500,00
1] Impressdo sem qualquer rasura, conforme
imagem do computador passada para o papel.
VALOR TOTAL SERVICOS R$ 29.500,00
COMPLEMENTO
2. BENEFiICIOS DO MODELO.
2.1. Obter melhor qualidade de impressdo, copias, digitalizacdo e gestdo de documentos com a
utilizacdo de suprimentos originais e equipamentos novos e padronizados;
2.2. Controles dos recursos de impressdo, copias, digitalizacdo e seus insumos, por setor ou
departamento, através de software especializado;
2.3 Melhor distribuicdao das esta¢des de impressao, cépias e digitalizacdo bem a possibilidade
de gestdo eletrénica de documentos;
2.4, Suprir as demandas de impressdo, copias e digitalizacdo com servicos de qualidade,
equipamentos modernos e adequados com mais agilidade, seguranca e confiabilidade;
2.5. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos de impressdo, copias

e digitalizacdo, com constante manutencdo e atualizacdo tecnolégica de equipamentos que
atendam as caracteristicas dos documentos;

2.6. Diminuir tempo do atendimento das solicitacdes de servigos, reparos e ou manuten¢ao aos
equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos para
aquelas unidades que ainda ndo possuem o referido servico;

2.7. Logistica de suprimentos e papeis, onde se encontram os equipamentos instalados, por
conta da CONTRATADA gerando economia com deslocamentos e local para armazenamento de
papeis, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos de impressao,
cOpias e digitalizacao;

2.8. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigcos relacionados a
Tecnologia da Informacdo possuem alto custo quando de sua aquisicdao e sdao desvalorizados

19




Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e Comunicagao

rapidamente, devido ao alto custo de manutenc¢do e suprimentos, assim como a obsolescéncia

precoce;
2.9. Eliminacdo de desperdicios;

2.10. Pré-atividade nas solugGes a serem implementadas por pessoal técnico especializado.

2.11. A opcdo pela manutencgdo deste modelo se da pelos seguintes beneficios:

2.12. Proporcionar redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo

fornecidos com menores precgos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser
realizadas pelo prestador de servicos;

2.13. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de paginas impressas, digitalizadas e copiadas
qgue em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos, de forma mais agil e exata, permitindo melhor
planejamento, tomadas de decisdo e a¢des rdpidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes
produtivos;

2.14. Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitacdes e distribuicdo de insumos/consumiveis, além de instalacdo e manutenc¢do dos
equipamentos disponibilizados para a prestacao dos servicos;

2.15. Reduzir as interrupgdes dos servigcos de impressdo, através da implantacdo e aplicacdo de
niveis de servico (SLA);

2.16. Permitir a aplicacdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizacdo das impressdes
realizadas pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar, viabilizando rateio de cdpias
de acordo com o contrato, promovendo assim controle e racionaliza¢dao de custos mais eficazes;

2.17. Proporcionar uniformizacao e padronizacdo dos produtos finais de impressao;

2.18. bEspera-se que os beneficios mencionados sejam ampliados em funcdo da manifestacdo de
adesdo a esse modelo de solucdo de impressao, e do consequente aumento de oferta de
mercado e da evolucdo das tecnologias de impressdo e da atualiza¢do tecnoldgica.

2.19. Conforme mencionado anteriormente, a Prefeitura passou a usar um modelo contabil e
administrativo de forma descentralizada, ou seja, cada secretaria se tornou uma nova Prefeitura,
necessitando de almoxarifado para armazenamento dos bens materiais. Existe secretarias muito
pequena que a criacdo de almoxarifado geraria um alto custo de opera¢cdo da mesma, criar
procedimentos e servicos que dispensam a necessidade deste d6rgdo dentro das secretarias,
representa uma economia para o cofre publico, o modelo aqui proposto estd pensando neste
cenario, ja que a impressao, tera papel e os demais consumiveis.

2.20. Deve-se ressaltar que esse é um modelo que minimiza sobremaneira a possibilidade de
interrupcdo dos servigos de impressao, que tém como consequéncia, a paralisacdao dos servicos
internos das secretarias e os servicos prestados aos cidadaos.

3. TIPOS DE SERVICOS

3.1. Tendo em vista diferentes requisitos de disponibilidade dos equipamentos, foram definidos
dois niveis distintos de atendimento: o “Diferenciado” e o “Normal”. Neste sentido, quando
solicitada loca¢do de um equipamento ou lote de equipamentos, serd estabelecido, na respectiva
Ordem de Servico, o perfil de atendimento solicitado pelo usudrio. Neste momento ficam
definidos os prazos para atendimento e solucdo de eventuais incidentes como também o valor a
ser cobrado.

- 4 horas Uteis (ATENDIMENTO ON SITE DIFERENCIADO)
- 8 horas uteis (ATENDIMENTO ON SITE NORMAL)
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3.1.1.  PLATAFORMA DE SOFTWARE

3.1.1.1. Plataforma de software abrangendo as funcionalidades contempladas no ECM (Enterprise
Content Management).

3.1.1.2. A CONTRATADA ficara responsavel pela entrega, instalacdo e configuracdo dos médulos de
ECM nos ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producdo, a serem disponibilizados pelo
CONTRATANTE, de modo a permitir o seu perfeito funcionamento.

3.1.1.3. O fornecimento de infraestrutura de hardware, backup/restore, softwares basicos, servidor
de aplicacdo e softwares de banco de dados necessarios para a operagdo da SOLUCAO serd provido
pelo CONTRATANTE.

3.1.1.4. As licengas do software, juntamente com os servicos de manutengao, incluem garantia de
atualiza¢do para novas versdes, tanto corretivas quanto evolutivas, durante o periodo de vigéncia do
contrato/ordem de servigo.

3.1.1.5. A atualizacdo de versdes abrange o fornecimento pela contratada de acesso ao software
atualizado, nova documentacgao, contendo descri¢cdo das alteragGes, e roteiros para instalacdao, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE.

3.1.2.  ESPECIFICAGOES TECNICAS - NUCLEO DA PLATAFORMA:
3.1.3. INFRAESTRUTURA

3.1.3.1. Asolugdo deve utilizar interface web Unica, nativa e unificada para todas as funcionalidades
de ECM.

3.1.3.2. Deve possuir interface padrdao Web em portugués do Brasil (utilizacdo através de browsers);

3.1.3.3. Permitir o acesso através de esta¢cdes completas, thin clients e dispositivos madveis
independentes do sistema operacional bem como smartphones e tablets dos seguintes
sistemas operacionais: Android, Windows 8 e I0S.

3.1.3.4. Armazenar os documentos digitalizados e eletr6nicos em diretério do file system e
metadados em bancos de dados Microsoft SQL Server 2005 ou superior, versdes Standard ou
Enterprise;

3.1.3.5. Possuir arquitetura cliente-servidor flexivel que suporte os processos de centralizagdo ou
distribuicdo através de qualquer combinacdo de plataformas de servidor Microsoft Server
2008 e 2008 R2 (64 bits) e RedHat Linux, versdo 4 e 5, possuindo suporte para configuracdo
de alta disponibilidade, clustering e balanceamento de carga;

3.1.3.6. Permitir armazenar os documentos em diretério do sistema operacional e gerenciar
documentos em storage externo fazendo HSM (Hierarchical Storage Management) dos
documentos com suporte para multiplas tecnologias de armazenamento, incluindo discos
rigidos, RAID, NAS, SAN, e 6ptica;

3.1.3.7. Possuir interface de administrador grafica em servidores Windows;

Possuir capacidade de distribuir automaticamente perfis de captura e dispositivo para clientes e
capacidade de desativar contas de usudrio sem exclui-los;

3.1.3.8. Possuir interface para monitorar a disponibilidade de licenca e uso da interface
administrativa e visdo em tempo real da lista dos usuarios logados com informacdes sobre
licenciamento, membros do grupo, endereco IP e tempo conectado;

3.1.3.9. Permitir visualizar arquivos de log do servidor a partir da interface administrativa;
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3.1.3.10. Permitir single Logon, adicdo e sincronizagdo automatica de usuarios e grupos do sistema
com os do Servidor LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ou através de arquivos de
texto;

3.1.3.11. Ser compativel com os seguintes Servidores web de Aplicagdo: IIS e Apache Tomcat 6.x.

3.1.3.12. Possuir médulo de integracdo com todos os equipamentos multifuncionais especificados
neste termo de referéncia.

3.1.3.13. Deve armazenar qualquer tipo de conteldo eletronico, sejam eles documentos, audios,
videos e XML

3.1.3.14. Deve permitir movimentar légica ou fisicamente um objeto armazenado conforme regras
de retencao

3.1.3.15. Possibilitar a customizagao da interface web.

3.1.3.16. Nao pode depender de acesso a quaisquer sitios Web, aplicagdes ou recursos externos ao
ambiente corporativo.

3.1.3.17. Nenhuma informacado relativa a estrutura interna da aplicacdo podera transparecer em
mensagens apresentadas aos usuarios.

3.1.3.18. Deve prover fun¢do para agendamento de alertas, que permita ao usuario ser lembrado via
e-mail de alguma ac¢do a ser tomada com relagdo a uma tarefa de um processo ou a um processo.

3.1.3.19. Deve prover mecanismos para permitir, no minimo, as seguintes customiza¢des da camada
de apresentacao:

3.1.3.20. Criacgdo e utilizacdo de formularios Web para entrada de dados;

3.1.3.21. Criacdo e customizacdo de telas, menus e campos, em relacdo a folhas de estilo (CSS),
nomes (labels), descri¢Bes, textos explicativos (hints), logotipos e icones;

3.1.3.22. Campos editaveis e somente leitura (read-only);

3.1.3.23. Indicagdo de campos de preenchimento obrigatorio;

3.1.3.24. Definicdo de mdascaras para campos;

3.1.3.25. Validagdo de campos com suporte a expressdes regulares;

Insergdo de imagens;

3.1.3.26. Chamadas a componentes Web Service;

3.1.3.27. Campos com valores multiplos e indicagao de valor padrao (default);
3.1.3.28. Campos multivalorados;

3.1.3.29. Utilizag3do de hiperlinks e

3.1.3.30. Controle de exibicdo e habilitagdo de campos com base em regras de negdcio, na entrada
do usudrio ou em suas permissdes.

3.1.3.31. Deve permitir a habilitacdo e a desabilitacdo automdtica de recursos e funcionalidades
(opcBes de menu, abas, campos, botGes, janelas e portlets) de acordo com as permissées de acesso
dos usuarios.

3.1.3.32. Deve implementar timeout de sessdo configuravel pelo administrador, caso ndo seja
possivel configurar esse recurso por meio de servidor de aplicacdo.

3.1.3.33. Deve prover interface WYSIWYG para a criacdo de formuldrios a serem utilizados na
indexacao de documentos e em tarefas de processos.
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3.1.3.34. Deve possuir ferramenta de desenho WYSIWYG de formulérios eletrénicos (e-forms).
3.1.4. INDEXAGAO

3.1.4.1 Permitir indexag¢do manual, semiautomatica, com criacdo de listas de metadados e por “look-
up”, isto é, por conexdo com bases de dados externas;

3.1.4.2. Permitir a indexa¢do descentralizada/remota, por tipo de documento e por ficha de
indexacdo permitindo a criagdo e atribuicdo de propriedades personalizadas com base no
tipo de documento;

3.1.4.3. Capacidade de distribuir processo de indexacdo entre estacbes de trabalho;

3.1.4.4. Permitir a inser¢dao das chaves de indexacdo através de prompts de usudrios antes da
digitalizacao;

3.1.4.5. Indexar documentos em tempo real através do reconhecimento de cddigos de barras,
utilizando os valores de um determinado registro de uma aplicagdo de negdcio sem a
necessidade de inserir os valores manualmente;

3.1.4.6. Capacidade de configurar e selecionar os indices de valores pré-definidos através de um
menu “drop-down” ou "pick list".

3.1.5. PESQUISA E CONSULTA E VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS

3.1.5.1. Possibilitar pesquisas por tipo de documento, por ficha de indexa¢cdao do documento, por
datas e a partir dos sistemas de negdcios existentes;

3.1.5.2. Realizar pesquisas utilizando expressées booleanas (“e”, “ou”, etc.);
3.1.5.3. Deve Permitir recuperacdo Integrada de documentos a partir de aplicativos de negdcios;

3.1.5.4. Construir pesquisas complexas com multiplas condi¢cbes para consulta a documentos,
projetos e tarefas, permitindo salva-las para uso futuro inclusive as baseadas em prompts do
usuario;

3.1.5.5. Permitir a criacdo de consultas geradas dinamicamente de documentos, projetos e tarefas
que satisfacam as condi¢des pré-definidas, tais como nome do usudrio atual ou o valor do
registro atual em uma aplicagdo externa;

3.1.5.6. Capacidade de exibir estatisticas calculadas sobre os documentos e as propriedades do
documento contido dentro de uma lista de exibicao;

3.1.5.7. Capacidade de agrupar a exibicdo de documentos e projetos em qualquer lista de exibicao.
3.1.5.8. Visualizar os documentos digitalizados em visualizador préprio;

3.1.5.9. Deve permitir que varios usudrios visualizarem o mesmo documento simultaneamente;
3.1.5.10. Dever possibilitar as seguintes opera¢des com os documentos:

3.1.5.11. Aumentar ou diminuir a imagem;

3.1.5.12. Girar a imagem na vertical e horizontal;

3.1.5.13. Navegacdo entre as paginas de um documento;

3.1.5.14. Anotagdes na imagem, com uso de sobreposicao;

3.1.5.15. Visualizacdo através de miniaturas (thumbnails) das imagens dos documentos;

3.1.5.16. Permitir a insercdo de carimbos na pagina do documento;

3.1.5.17. Permitir inserir tarjas de bloqueio de conteldo na pagina do documento através do uso de
hierarquias para visualizacdo completa;
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3.1.5.18. Permitir fazer ajuste do tamanho do documento na janela do visualizador;
3.1.5.19. Permitir ver na mesma tela, a imagem do documento, a ficha de indices e as miniaturas;

3.1.5.20. Possuir visualizador de documentos para uma ampla variedade de tipos de objetos digitais
em seus formatos, incluindo todos os documentos do Microsoft Office, PDF, JPEG, TIFF,
HTML, XML, DWG, DXF e arquivos de midia de dudio e video;

3.1.5.21. Permitir no visualizador de documentos a visualizagao pelo usudrio de chaves de indice,
propriedades do documento, notas de documentos, tarefas, miniaturas de pdginas,
formularios associados e barras de ferramentas;

3.1.5.22. Permitir que os usuarios das versdoes do Microsoft Office 2007 ou superiores, consigam
criar, editar e gerenciar documentos de forma integrada, na solugao Ofertada

3.1.5.23. Possuir visdao de multiplas paginas (MDI) de forma a mostrar duas ou mais paginas
simultaneamente na tela do usuario;

3.1.5.23.1. Possuir capacidade de facilmente selecionar visualizacbes de pdginas baseada em
regides (ir diretamente para uma regido da imagem pré-determinada pelo usuario);

3.1.5.23.2. Permitir aplicar anota¢des no documento como carimbos, notas, textos e tarjas de
ocultacdo de informacdao em imagens bitmap diretamente na interface de exibicdo de documento;

3.1.5.23.3. Girar os documentos no visualizador de documentos e salvar as visualizagdes;

3.1.5.23.4. Possuir capacidade de reordenar as paginas dentro da interface de visualizacdo do
documento e adicionar péaginas ao documento existente através de " arrastar e soltar";

3.1.5.23.5. Executar opera¢des comuns, tais como reindexar, copiar, enviar e-mail, exportar,
imprimir, enviar fax, e excluir paginas de um documento sem sair da interface de visualizacdo;

3.1.5.23.6. Permitir copiar ou mover paginas de um documento para outro de dentro da interface
de visualizacdao do documento;

3.1.5.23.7. Possuir capacidade de abrir um documento exibido em um aplicativo associado para
visualizacdo ou edi¢cdo no visualizador;

3.1.5.23.8. Possuir capacidade de adicionar documentos para fluxo de trabalho ou rotear para filas
do workflow diretamente do visualizador de documentos;

3.1.5.23.9. Possuir capacidade de definir as relagdes entre documentos e apresentar os
documentos relacionados em uma visao integrada com o documento exibido atualmente.

3.1.5.24. ANOTAGOES E BLOQUEIO DE CONTEUDO
3.1.5.24.1. Possuir conjunto abrangente de ferramentas anota¢des em imagens;
3.1.5.24.2. Possuir perfis de seguranca especificos nas anota¢des para usuario e grupos;

3.1.5.24.3. Apds as anotacOes, as imagens originais devem permanecer armazenadas de forma
inalterada;

3.1.5.24.4. Possuir capacidade de ocultar parte do conteido de uma imagem (Redaction) de forma
facil, flexivel e seguro;

3.1.5.24.5. Possuir suporte para anexar objetos OLE (Object Linking and Embedding) e URL (Uniform
Resource Locator) como anotacgdes;

3.1.5.24.6. Possuir capacidade de criar anota¢Ges de texto personalizaveis e destacar partes de uma
imagem (Highlight) através de anotac¢do e com op¢des de cores;
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3.1.5.24.7. Possuir capacidade de personalizar e aplicar diversas anota¢des como linha, linha reta,
seta, retangulo e oval;

3.1.5.24.8. Possuir capacidade de aplicar anotagdes com carimbos pré-definidos e criar e aplicar
carimbos personalizados;

3.1.5.24.9. Possuir capacidade de aplicar carimbos dindmicos para imagens, com opcdes para data
dindmica, tempo e nome de usuario em formatos pré-definidas;

3.1.5.24.10. Possuir capacidade de mudar rapidamente as propriedades de anota¢Ges individuais e
auditar o histérico de uma anotacgdo especifica.

3.1.5.24.11. Possuir capacidade de imprimir, enviar por fax, ou exportar documentos com ou sem
todas as anotacdes.

3.1.5.25. WORKFLOW E FLUXOS DE TRABALHO

3.1.5.25.1. Devera Permitir criar e executar fluxos de aprovacdo de documentos sem custo
adicional;

3.1.5.25.2. Permitir a modelagem dos fluxos de processos através de interface grafica, sem a
necessidade de programacao;

3.1.5.25.3. Permitir criar tarefas e atribui-las a usudrios, grupos, pessoas, funcdes utilizando regras
de negdcios com controle de prazos;

3.1.5.25.4. Permitir criar e rotear as tarefas entre os responsaveis por sua execugao;

3.1.5.25.5. Permitir acessar as informacgGes das tarefas a serem realizadas em interface prépria do
software;

3.1.5.25.6. Permitir ser notificado por e-mail sobre as tarefas a serem realizadas, sendo direcionado
pelo e-mail para a interface do software;

3.1.5.25.7. Permitir automatizar fluxos com documentos;

3.1.5.25.8. Permitir a distribuicdo automdtica das tarefas para usuarios a partir de critérios
definidos;

3.1.5.25.9. Possibilitar o envio roteamento paralelo de atividades;

3.1.5.25.10. Possibilitar o balango de carga no roteamento das tarefas;

3.1.5.25.11. Possibilitar o envio de “e-mails” notificando os interessados;

3.1.5.25.12. Possuir trilhas de auditoria;

3.1.5.25.13. Possuir ferramenta de design grafico de fluxo de trabalho utilizando “arrastar e soltar”;

3.1.5.25.14. Possuir interface grafica para atribuir usuarios e grupos para filas e definir privilégios de
roteamento;

3.1.5.25.15. Possuir capacidade de impressdo e exportacdo de diagramas de fluxo de trabalho
grafico;

3.1.5.25.16. Possuir capacidade de configurar definicdo de "fora do escritério" em fluxo de trabalho
para os usuarios, apoio de documento de re-roteamento e outras a¢gdes automatizadas;

3.1.5.25.17. Possuir capacidade de utilizacdo do fluxo de trabalho de forma independente, sem
integracdo com aplicacdes de negocios.

3.1.5.26. COLABORAGAO E SUPORTE A PROJETOS
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3.1.5.26.1. Possuir ferramenta de Workflow integrada que possibilite a rapida configuracdo de
processos, privilégios de usuarios, regras de roteamento, opcGes de alertas de forma a possibilitar a
colaboracdo de usuarios e grupos;

3.1.5.26.2. Possuir capacidade de atribuir tarefas fora do fluxo de trabalho formal (workflow), que
possibilitem instruir um usuario para realizar uma acdo relacionada ao documento ou projeto como a
assinatura e revisao;

3.1.5.26.3. Possuir capacidade de definir frases padronizadas (respostas) que podem ser usados
para registrar as agcdes de um usuario de forma a padronizar a comunicagdo entre os usudrios;

3.1.5.26.4. Possuir capacidade de associar dados em formularios eletronicos com documentos e
projetos do sistema, para auxiliar os usuarios no compartilhamento de informagdes;

3.1.5.26.5. Possuir capacidade de agrupar documentos relacionados em categorias definidas pelo
usuario baseadas em seus metadados;

3.1.5.26.6. Possuir capacidade de criar, definir e exibir as relacBes entre os projetos/pastas;

3.1.5.26.7. Possuir capacidade de enviar mensagens a usuarios individuais do sistema ou a todos os
usuarios conectados no momento, diretamente da interface administrativa;

3.1.5.27. FORMULARIOS ELETRONICOS
3.1.5.27.1. Permitir a criacdo de forma grafica de formularios eletrénicos;
3.1.5.27.2. Associar um formuldrio eletrénico a uma imagem ou documento;

3.1.5.27.3. Possuir capacidade de fazer uso de Formularios Eletronicos, totalmente configuraveis e
personalizados, como um documento independente ou associado a um documento ou projeto
(folder) existente no sistema;

3.1.5.27.4. Permitir exibicdo de formularios eletronicos disponiveis tanto na interface de usuarios
completa (thick client) como Web (thin client);

3.1.5.27.5. Permitir a associa¢do de formularios eletronicos a projetos (Folders);
3.1.5.27.6. Possuir ferramenta amigdavel de criagdo de formularios;

3.1.5.27.7. Suportar o uso de formularios eletrénicos em formato HTML, XSLT, CSS e Java Script
para navegacao, coleta e valida¢do de dados;

3.1.5.27.8. Permitir a associa¢dao de formularios eletrénicos a documentos que fazem parte de um
fluxo de trabalho (workflow);

3.1.5.27.9. Permitir nos formularios eletronico a adicdo de documentos anexos (attachments);
3.1.5.27.10. Permitir o controle de versao nos formularios eletronicos;
3.1.5.27.11. Permitir a associa¢do de mais de um formulario a um mesmo documento;

3.1.5.27.12. A submissdo de formularios eletronicos por usudrios da solugdo via Web deve ser feita
de forma irrestrita, ou seja, ndo deve necessitar de qualquer tipo de licenga adicional;

3.1.5.28. INTEGRACAO COM SISTEMAS EXISTENTES

3.1.5.28.1. Permitir a digitalizacdo, pesquisa e visualizacdo de documentos a partir de sistema
existente a utilizacdo de qualquer linguagem de programacao;

3.1.5.28.2. Possuir opcdes de integracdo através de linguagens de programacdo ou em ambiente
proprio;

3.1.5.28.3. Possuir integracdo direta com muitas aplicacbes de negdcio a utilizagdo de qualquer
linguagem de programacao;
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3.1.5.28.4. Possuir interface grafica de usuario que permita a configuracdo das integracdes com
aplicacOes de negdcios de forma grafica e visual, independentemente de quaisquer linguagens de
programacao.

3.1.5.28.5. Possuir integracdo com os aplicativos do Windows, inclusive Microsoft office, através de
ambiente grafico, independentemente de quaisquer linguagens de programacao;

3.1.5.28.6. Possuir integracdo com o navegador e aplica¢Ges, inclusive através de um emulador de
terminal, independentemente de quaisquer linguagens de programacao;

3.1.5.29. SEGURANCA

3.1.5.29.1. Prover a comunicagao criptografada entre o servidor e cliente;

3.1.5.29.2. Permitir opgao de comunicacao através de criptografia Secure Socket Layer (SSL);
3.1.5.29.3. Possuir designacdo abrangente de privilégios do sistema por usuario e/ou grupo;

3.1.5.29.4. Possuir capacidade de copiar os privilégios de usudrio e grupo para simplificar a
configuracdo de seguranga;

3.1.5.29.5. Poder definir perfil de seguranga de acordo com o tipo de documento;
3.1.5.29.6. Possuir controle de acesso dos usuarios aos lotes de documentos;
3.1.5.29.7. Possuir controle de acesso de documento nas filas de fluxo de trabalho;
3.1.5.29.8. Permitir controlar o acesso a tipos de projetos;

3.1.5.29.9. Possuir capacidade de controle para gerenciar todos os processos de fluxo de trabalho
ou s6 alguns especificamente;

3.1.5.29.10. Permitir configurar log-off automatico de usuario devido a inatividade;

3.1.5.29.11. Permitir configurar Log-off automatico do cliente, que pode ser iniciada por um novo
Logon de um local diferente;

3.1.5.29.12. Permitir configurar acdes de auditoria de clientes definidos a partir de uma interface
administrativa.

3.1.5.30. GERENCIAMENTO DO ACESSO

3.1.5.30.1. Permitir controlar o acesso dos usuarios por tipo de documento;
3.1.5.30.2. Permitir controlar o acesso aos documentos por tipo de usuario;
3.1.5.30.3. Permitir controlar o acesso do usudrio as anotacgdes, “tarjas de bloqueio”;
3.1.5.30.4. Possuir nivel de seguranca por usudrio, pasta e documento;

3.1.5.30.5. Permitir atribuir direitos ao usudrio para digitalizar, importar, imprimir, pesquisar,
visualizar, apagar, adicionar fichas, adicionar volumes, mover, editar, alterar campos, migrar
documentos;

3.1.5.30.6. Permitir controlar o acesso aos documentos por niveis — publico, departamental,
funcional, especifico por usudrio (pessoal).

3.1.5.31. GESTAO DE ARQUIVO FiSICO/REGISTROS/TEMPORALIDADE
3.1.5.31.1. Permitir definir temporalidade por tipo de documento;
3.1.5.31.2. Permitir a criacdo de planos de arquivamento;

3.1.5.31.3. Permitir a disposicdo de registros disparada por eventos pré-definidos;
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3.1.5.31.4. Permitir o “congelamento” de registros, para evitar o processamento de agendas de
disposicao;

3.1.5.31.5. Permitir descarte, quando necessario, de documentos eletronicos;
3.1.5.31.6. Permitir descarte, quando necessario, de documentos fisicos;
3.1.5.31.7. Permitir criar politicas de retencdo e expurgo por categoria de documento;

3.1.5.31.8. Permitir definir workflow a ser executado quando um conteudo sofrer uma alteragdo no
ciclo de vida (por exemplo, quando um documento expirar);

3.1.5.31.9. Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos com temporalidade
vencida, por departamento, periodo, categoria;

3.1.5.31.10. Permitir definir estrutura de armazenamento fisico de documentos com varios niveis
como por exemplo - prédio, sala, rua, estante, prateleira, caixa, pasta;

3.1.5.31.11. Permitir registrar e consultar a localiza¢3do fisica do documento com vdrios niveis como
por exemplo - prédio, sala, rua, estante, prateleira, caixa, pasta;

3.1.5.31.12. Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos arquivados,
movimentados e descartados, por departamento, periodo, categoria de documento;

3.1.5.32. RELATORIOS E INDICADORES

3.1.5.32.1. Permitir a configuracdo de relatérios e painéis gerencias com uso de graficos e
indicadores de performance;

3.1.5.32.2. Apresentar os graficos e relatérios em tempo real;
3.1.5.32.3. Permitir gerar relatérios de todos os processos (workflow) em andamento;

3.1.5.32.4. Permitir gerar relatérios de todos os documentos digitalizados no sistema por data,
localidade, usuarios e etc.;

3.1.5.32.5. Permitir exportacao dos dados para PDF, XLS e CSV;
3.1.5.32.6. Permitir a definicdo de niveis de seguranca para cada relatério;

3.1.5.32.7. Possuir conjunto abrangente de recursos de relatérios (Business Intelligence - Bl) capaz
de gerar relatérios e indicadores de performance de fluxos de trabalho, dados de seguranca,
deficiéncias de conteldo, atividade do usuario através da interface da solucdo de ECM;

3.1.5.32.8. Possuir capacidade de gerar painéis de controles de forma a permitir que usuarios
tenham uma visdo geral dor processos de trabalho da solugdo de ECM;

3.1.5.32.9. Permitir a criagdao e modificacdo de painéis gerenciais através de “arrastar e soltar”.
3.1.5.32.10. Possuir capacidade de programar, executar, exibir e distribuir relatérios;
3.1.5.32.11. Possuir Biblioteca abrangente com relatério ja disponivel no sistema;

3.1.5.32.12. Ser capaz de gerar relatérios através de dados do workflow, de formuldrios e do
repositério.

3.1.5.33. USUARIO CONCORRENTE ECM (WEB OU CLIENTE)

3.1.5.33.1. Permitir que uma interface de usuarios completa (thick client) ou baseado em Web (thin
Client) seja capaz de interagir de forma segura com documentos e participar de fluxo de trabalho do
servidor de ECM via WAN, LAN, VPN, a partir de qualquer local via TCP/IP;

3.1.5.33.2. O numero de licencas estipula a quantidade maxima de usudrios em acesso concorrente
em um determinado momento.
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3.1.5.33.3. Estar disponivel nas versdes de interface de usuarios completa (thick client) ou baseado
em Web (Thin client);

3.1.5.33.4. Realizar Log-off automatico do cliente quando um novo Logon for executado de um local
diferente;

3.1.5.33.5. Permitir que o cliente pode ser instalado ou atualizado através do servidor;

3.1.5.33.6. Realizar processo de log-in automatico para agilizar o acesso a aplicacdo por usudrio
autenticado;

3.1.5.33.7. Possuir ferramenta integrada para avaliar o desempenho do hardware do cliente,
estacdo de trabalho e de configuracdo de rede diretamente da area de trabalho;

3.1.5.33.8. Suportar os seguintes sistemas operacionais: Windows XP Professional SP3, Windows
Vista (32 bits e 64 bits), Windows 7 (32 bits e 64 bits) e Windows 8;

3.1.5.33.9. Suportar os seguintes Browsers: Internet Explorer 7.x, 8.x (Windows), Apple Safari 5.x
(Windows e Mac 10,6), Mozilla Firefox 3.x (Windows e Macintosh) e Google Chrome.

3.1.5.34. IMPRESSAO E EXPORTAGAO DE DOCUMENTOS

3.1.5.34.1. Permitir imprimir em qualquer dispositivo de impressdo no ambiente de uma
plataforma de impressdo padrdo desktop / rede;

3.1.5.34.2. Possuir capacidade de imprimir documentos com ou sem todas as anota¢des ou apenas
anotacgoes visiveis;

3.1.5.34.3. Permitir imprimir somente paginas selecionadas dentro de um documento de vdrias
paginas;

3.1.5.34.4. Permitir imprimir varias paginas;

3.1.5.34.5. Permitir imprimir documentos a partir de uma lista de exibicdo como resultados de
busca ou fila de fluxo de trabalho sem abrir cada documento;

3.1.5.34.6. Permitir imprimir uma lista de documentos em vez de os prdprios documentos, a partir
de uma exibicdo de lista, como resultados de pesquisa ou uma fila de fluxo de trabalho;

3.1.5.34.7. Permitir controlar as permissdes de impressao por meio de aplicagdo de seguranca;
3.1.5.34.8. Permitir opgao para exportar seletivamente os arquivos em seus formatos originais;

3.1.5.34.9. Permitir opgao para exportar seletivamente os arquivos em formatos alternativos, tais
como PDF ou TIFF.

3.1.5.35. RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE DOCUMENTOS E FORMULARIOS

3.1.5.35.1. Permitir a extracdo de dados dos documentos digitalizados e preencher
automaticamente o formulario através dos motores de OMR/OCR, cddigos de barra e identificacdo
de padrdes.

3.1.5.35.2. Identificar e converter caracteres resultantes de maquinas de escrever, cédigo de barra,
quadros de checagem, circulos e tabelas para dados possiveis de serem manipulados;

3.1.5.35.3. Alimentar automaticamente base de dados de consulta textual;

3.1.5.35.4. Permitir indexacdo automatica de campos mapeados dos documentos a partir dos
resultados do OCR;

3.1.5.35.5. Ser uma etapa de um processo do workflow de tal forma que os resultados do OCR
permitam roteamento automatico;
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3.1.5.35.6. Capacidade do OCR de extrair dados de areas especificas e multiplas zonas em um
mesmo documento.

3.1.5.35.7. REGIME DE FORNECIMENTO E EXECUCAO

3.1.5.35.7.1.0 licenciamento e manutencdo da plataforma de software e seus componentes, sera
solicitado mediante a emissdo da respectiva Ordem de Servicos (OS) contendo: mddulo(s)
licenciado(s), item da proposta, quantidade de licencas, projeto a que se destina, além de identificar
solicitante e fornecedor. O prazo minimo serda de 24 meses, contados da emissdo da ordem de
servico, prorrogaveis, conforme lei federal 8.666/93.

3.1.5.35.7.2.0s servigos correlatos a plataforma de software, serdo solicitados mediante a emissdo
da respectiva Ordem de Servico (OS) contendo: identificagdo do projeto, descricio do projeto,
atividades contempladas (mapeamento, modelagem e/ou suporte/implementacio), detalhamento
do escopo, estimativa de esfor¢o, artefatos a serem entregues, condi¢Ges, prazos, cronograma de
desembolso, além de identificar solicitante, fornecedor e principais usudrios responsdveis pela
evolugdo do projeto.

3.1.5.35.7.3.A locac¢do de equipamentos (hardware) sera provida sempre que solicitada mediante a
emissdo da respectiva Ordem de Servico (OS) contendo especificagdes, quantidades, locais,
condicOes e prazos, além de identificar solicitante e fornecedor, e incluem ainda, a instalacdo dos
respectivos equipamentos. A OS deverad indicar ainda o tipo de atendimento a ser dado definido se
“Diferenciado” ou “Normal” passando os respectivos valores a compor o custo da OS.

3.1.5.35.7.4.0 prazo de fornecimento/instalacdo dos equipamentos locados serad de até 30 dias para
as impressoras e multifuncionais e até 60 dias para os demais, e o prazo de locacdo dos
equipamentos fornecidos e de prestacdo dos servigos de suporte técnico telefénico e manutencdo
(Atendimento), sera de 24 meses, contados da emissdo da ordem de servico.

3.1.5.35.7.5.s servicos de impressdo serao prestados sempre que solicitados mediante a emissao da
respectiva Ordem de Servico (OS) contendo: especificacbes, quantidades estimadas de milheiros,
locais, condicdes e prazos, além de identificar solicitante e fornecedor, preferencialmente,
associadas ou inclusas nas Ordens de Servico de locagdo dos equipamentos pelos respectivos prazos,
e contemplam ainda, a solu¢cdo de gerencialmente e bilhetagem, qualquer parte consumivel, logistica
até o destino e eventual estoque local.

3.1.5.35.7.6.Para o papel, quando aplicavel, serd emitida a respectiva Ordem de Fornecimento
contendo: formato, quantidade estimada, locais, condi¢Ges e, se fornecimento Unico ou parcelado,
neste ultimo com indicacdo da programacdo, além de identificar solicitante e fornecedor, podendo
ou ndo estar associado a uma OS de impressdo, e contempla ainda, logistica até o destino.

3.1.5.35.7.7.0 pagamento de impressdao nas impressoras que imprimem A3, quando impresso no
formato A3, serd pago duas impressdes em A4, tanto colorido quanto monocromatico.

3.1.5.35.7.8.Quando da realizacdo de pedido de papel, a Prefeitura ira respeitar o pedido conforme
embalagem dos fabricantes, a exemplo do papel reciclado A4, serd pedido 5 resmas de forma a
completar uma caixa.

3.1.5.35.8. NIVEL DE SERVICO

3.1.5.35.8.1.Para o fornecimento do software e servicos correlatos, irdo constar nas respectivas OS
os indicadores esperados quanto ao atendimento, uma vez que, para cada projeto, serdo
estabelecidos esforco e prazos, com detalhamento da responsabilidade das partes e, por
consequéncia, a penaliza¢do pelo ndo cumprimento.

3.1.5.35.8.2.Para os servicos de locacdo de equipamentos, os niveis de servico exigidos sdo os
relacionados neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.
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Indicador

Penalidade

“Tempo de atendimento ao chamado”
periodo compreendido entre o horério de
comunicacdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o hordrio de chegada do
técnico ao local do atendimento.

Meta:
- 4 horas uteis (ATENDIMENTO DIFERENCIADQ)
- 8 horas uteis (ATENDIMENTO NORMAL)

Penalizagdo equivalente a 1% sobre o valor
mensal de locacdo do equipamento afetado,
multiplicado pelo nimero de horas Uteis que
excederem o limite estabelecido como meta. (*)

“Tempo de solugdo do problema” - periodo
compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horario do
término da solugdo, deixando o equipamento

Penalizacdo equivalente a 2% sobre o valor
mensal de locacdo do equipamento afetado,
multiplicado pelo nimero de horas Uteis que
excederem o limite estabelecido como meta.(*)

em condi¢des normais de operagao.

Meta:

- 4 horas Uteis (ATENDIMENTO DIFERENCIADO)
- 16 horas Uteis (ATENDIMENTO NORMAL)

(*) A CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento backup similar até o reestabelecimento do
original ou substitui-lo por novo nos casos em que, contados da efetivacdo do chamado. Esta
exigéncia ndo isenta a CONTRATADA da penalizacdo de SLA apurada no periodo até a colocacdo do
backup.

3.1.5.35.8.3.Para os servicos de impressdo/cdpia, os niveis de servico exigidos sdo os relacionados
neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

Indicador Penalidade

Sobre o valor mensal bilhetado (milheiros) do
posto de impressdo/copia afetado, penalizacdo
de:

“Indisponibilidade de Surprimento” — Eventual
indisponibilidade do equipamento por falta de
suprimentos

Meta: 2% para indices entre 2 e 3 h/més

-Inferior a 2 h/més 5% para indices entre 3 e 5 h/més

10% para indices entre 5 e 8 h/més

(*) 20% para indices superiores a 8 h/més,
acrescido de adverténcia, dependendo da
justificativa e casos de reincidéncia, aplicagao
cumulativa de multa contratual.

(*) O indicador de indisponibilidade sera resultante da divisdo da quantidade de horas no més, que
um determinado posto de impressdo deixou de funcionar por indisponibilidade local de suprimentos,
pela constante 220 (10 horas por dia vezes 22 dias Uteis em média por més), evidenciado pelo
registro de chamado técnico por indisponibilidade de suprimentos até o respectivo fechamento.
Serdo consideradas horas compreendidas entre as 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira. Excluem-
se 0s casos onde evidenciar-se um consumo fora dos padrdes mensais e que a unidade nao tenha
feito a efetiva programacao junto a CONTRATADA;
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3.1.5.35.8.4.A manutencdo refere-se a solucdo de pequenos defeitos que poderdo ser solucionados
no proéprio local onde estiver localizada a maquina. No caso de problemas com o equipamento, em
gue seja necessario reparos maiores, a contratada deverd providenciar o encaminhamento do
equipamento até a assisténcia técnica prevista na garantia, substituindo a maquina por um backup;

3.1.5.35.8.5.Todos os indicadores serdo aferidos mensalmente e as penalidades serdao aplicadas,
apo6s garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més
subsequente ao da decisdo administrativa definitiva.

3.1.5.35.8.6.Todos os equipamentos instalados, decorrentes desta contratacdo deverdo ser
comprovadamente novos, sem qualquer uso de 12 locacdo, e em linha de fabricacdo, ficando
vedadas as mdquinas do tipo “recondicionadas”;

3.1.5.35.8.7.0s equipamentos deverdo apresentar condi¢ées de serem interligados em rede légica
informatizada com gerenciamento;

3.1.5.35.8.8.0s equipamentos deverao possibilitar o fornecimento de relatérios de contabilizagcdo de
volume de impressdes por 6rgao e usuario;

3.1.5.35.8.9.E de responsabilidade da Contratada o transporte em caso de remocdo do
equipamento;

3.1.5.35.8.10. Em até 10 (dez) dias apds a instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera
realizar treinamento de 05 (cinco) servidores da Contratante, capacitando-os para a correta
utilizacdo dos equipamentos e sistemas disponibilizados e fornecer manual de operac¢do resumido e
em linguagem usual;

3.1.5.35.8.11. O atendimento on-site Diferenciado e Normal deverda ser disponibilizado nas
dependéncias da Contratante. Profissional devidamente qualificado de suporte local dedicado para
atendimento de 12 nivel, com capacidade para o acompanhamento dos atendimentos técnicos de
manutencdo preventiva/corretiva, fornecimento de relatérios de medicdo de equipamentos e
solicitacdo de materiais de consumo, devendo ainda gerenciar a distribuicdo dos consumiveis para as
diversas localidades da Contratante;

3.1.5.35.8.12. Os suprimentos tais como toner, cilindros, reveladores, kits de manutencdo das
impressoras e multifuncionais, etc. deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem qualquer 6nus para
o Contratante.

3.1.5.35.8.13. A contratante devera fornecer os servidores de dados que servirdo como servidor de
impressdao bem como a solugdo de bilhetagem de forma que se tenha redundancia para casos de
falhas, de forma a garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, e servidor para
armazenamento de dados gerados pela solugdo, caso esse se faga necessario.

3.2. DATAS E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E ENTREGA DOS PRODUTOS

3.2.4.  Os servicos serao prestados em diversas unidades que compdem a Prefeitura localizada no
Municipio de Vitdria;

3.2.5. O licitante vencedor devera fornecer os equipamentos seguindo a solicitacdo da Prefeitura
e tendo um prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de

Servico, sendo da responsabilidade da CONTRATADA o transporte do equipamento e a entrega sem
nenhum custo adicional;

3.2.6.  Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente pelo servidor responsavel pela gestdo
do contrato, os quais verificardo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os niveis de quantidade,
qualidade, funcionamento; bem como a adequacdo de sua marca, modelo e demais especificacdes
técnicas ao Edital e a Proposta Comercial;
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3.2.7. Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e estarem ainda em linha de
producao. Deverdo vir lacrados, entregues em caixas lacradas e acondicionados de acordo com as
normas técnicas aplicaveis;

3.2.8.  Caso algum produto ndo corresponda as especifica¢des, a licitante deverd providenciar, no
prazo maximo de até 3 (trés) dias, contados a partir da data de notificagdo, a sua substituicdo.

3.2.9. Atendimento no hordrio entre 07h e 19h, de segunda a sexta-feira, em todas as
localidades, exceto as da SEMUS, que receberao atendimento 24hx7d;

3.2.10. A Prefeitura Municipal de Vitéria podera utilizar os recursos programaveis dos
equipamentos contratados para implantar solugdes customizadas. Estas solugdes seguirdo as
defini¢cGes descritas no manual do fabricante de forma a ndo afetar o funcionamento do software de
gerenciamento, bilhetagem e monitoragao da solucdo;

3.2.11. Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos, de forma
que ndo haja parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A CONTRATADA
devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solucdo, os niveis dos
tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser
retirados das dependéncias da CONTRATANTE, logo apds a troca pela CONTRATADA,;

3.2.12. Todos os suprimentos devem ser novos, originais do fabricante do equipamento. Nao serao
aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer
espécie, tudo isso visando a qualidade dos servicos, bem como a satude dos usudrios;

3.2.13. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser identificados
pela prépria empresa, a fim de diferencia-los do patriménio da Prefeitura Municipal de Vitdria.

3.3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIDORES

3.3.4. Os servidores, com todos os softwares originais e legalizados e com configuracao adequada
para o funcionamento do software de gerenciamento, bilhetagem e monitoracao da solugao, serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.5.  Aconfiguragdo dos servidores devera atender as seguintes especificagdes minimas:
a) Dois processadores quad-core com clock minimo de 2.5 Ghz.
b) Minimo de 32 GB de memodria RAM.
c) Minimo de 02 (dois) discos 300 GB configurados em RAID 1.
d) Minimo de 02 (duas) placas de rede Gigabit e 10Gbps em fibra multimodo.
e) Ser otimizado para rack padrdo 19 pol. com altura maxima de 1U.
f) Duas fontes de alimentagao redundantes.

g) Vir acompanhado com o Sistema Operacional Windows, com suas devidas licengas e midias
de instalagdo.

h) Garantia durante todo o periodo de contrato, com atendimento 24x7 (vinte e quatro por
sete) com solucdo em 6 (seis) horas.

3.3.6. Toda a infraestrutura para o funcionamento das estacGes sera provida pela Prefeitura
Municipal de Vitoria.

3.3.7. Toda a manutengdo das estacdes e seus softwares bdsicos sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

3.3.8. O servidor de bilhetagem devera atender as especificacdes recomendadas pelo fabricante
do sistema de gestao.
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3.3.9. Instalacdo e atualizagdo transparentes para o usuario através de login script, instalando o
madulo cliente apenas em esta¢des que possuam impressoras locais ou de rede configuradas.

3.3.10. O fornecimento, instalacdo, manutencdo e configuracdao do software de gerenciamento,
bilhetagem, monitoracdo da solugdo é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.11. Todo e qualquer software (sistema operacional, drivers, etc.) necessario para o
funcionamento do sistema de gerenciamento e monitoracdo é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

3.4. DO REPASSE DA TECNOLOGIA DO SISTEMA DE BILHETAGEM DA SOLUCAO

3.4.4. A CONTRATADA devera repassar aos servidores da Prefeitura o conhecimento no uso do
sistema de bilhetagem da solugdo oferecida para o certame, conforme as condi¢Bes descritas a
seguir.

3.45. A empresa CONTRATADA devera repassar treinamento no software de gerenciamento e
monitoramento da solugdo para até 5 (cinco) funciondrios indicados pela Prefeitura Municipal de
Vitdria.

3.4.6.  Este repasse deverd ocorrer obrigatoriamente no horario comercial compreendido entre as
08 e 18h, de segunda a sexta-feira.

3.4.7. O repasse devera viabilizar a compreensdo das principais caracteristicas da solugdo em
nivel de Administrador, (criacdo, exclusdo, consulta de usudrios e grupos, definicdes de cotas,
direitos, etc.).

3.4.8. Ao final deste treinamento, o termo de aceite deverd ser preenchido e devidamente
assinado pelos treinados.

3.4.9. Caso a avaliacdo do curso n3o seja satisfatoria, o termo de aceite ndo sera assinado, ficando
a CONTRATADA obrigada a repassar novamente o conhecimento.

3.4.10. O repasse dever permitir a operacdo e compreensdo das principais caracteristicas
operacionais dos equipamentos da solucdo (reposicdo de tonner, manuseio de bandejas, etc.).

3.5. DO FORNECIMENTO DE RELATORIOS

3.5.4. O Fornecimento de Relatdrios e demonstrativos de consumo, utilizagdo e contabilizacdo
deverado ser disponibilizados sem 6nus adicional para a Prefeitura Municipal de Vitdria, seguindo as
condig¢des descritas neste tdpico.

3.5.5. Estes deverdo ter informagdes sobre o consumo (impressdao e copia) e utilizacdo dos
usudrios ou de grupos de usuarios.

3.5.6. A solucdo deve disponibilizar relatdrios a serem indicados pela Prefeitura Municipal de
Vitéria ou deverd exportar seus dados, de forma on-line, para arquivos em formato de planilha
eletronica ou banco de dados.

3.5.7. Realizacdo de inventdrio automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras
instaladas).

3.6. DA INSTALAGAO

3.6.4. O prazo para a entrega e instalacdo da solucdo contratada é de até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato, conforme cronograma definido entre as partes.

3.6.5. Ndo podera ser pleiteado acréscimo de precos sob a alegacdo de falhas, omissGes ou
inexigibilidade de qualquer natureza, entendendo-se como inclusos no preco ofertado todos os
custos de execugdo.
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3.6.6. A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantacdo a CONTRATANTE, no prazo 5
dias, a contar da data de assinatura do contrato.

3.6.7. A CONTRATADA deverada instalar os equipamentos em perfeitas condicbes de
funcionamento, para uso exclusivo da CONTRATANTE, sem oOnus adicional, inclusive com
fornecimento inicial e periddico de todo o material necessiario ao bom funcionamento do
equipamento, mantendo-os durante todo o tempo de locacdo, garantindo o uso regular e eficaz da
solucgdo.

3.6.8. Constatado pela CONTRATADA que as instalagBes fisicas, elétricas e logicas apresentam
deficiéncias ou estdo em desacordo com os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos
equipamentos, a ponto de colocar em risco a integridade ou o funcionamento destes, o servico deve
ser suspenso e o fato comunicado a CONTRATANTE.

3.6.9. Os materiais, pegas, componentes e equipamentos utilizados deverdo ser aqueles
especificados e recomendados pelo fabricante/fornecedor de cada equipamento, de maneira a ndo
prejudicar a execucdo dos servicos contratados.

3.7. DISPOSICOES GERAIS

3.7.4. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a politica de seguranca da informacdo, bem
como, zelo e responsabilidade sobre os bens de informacgdo do 6rgdo sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que, ora tiverem acesso as dependéncias do drgdo, ou os que possuirem
acesso remoto.

3.7.5. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do o6rgdo ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades oriundas do contrato.

3.7.6. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as
atividades do drgdo, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por for¢a do
cumprimento do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento
da obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacoes legais.

3.7.7. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessarios
para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente legalizados, em conformidade
com as leis de Software (n.2 9.609/98) e do Direito Autoral (n.2 9.610/98).

3.7.8.  Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informdtica nas dependéncias do érgao,
de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras,
estes deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo com
a Politica de Segurancga.

3.7.9. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da CONTRATADA, o
orgdo devera se informado, por escrito, da necessidade de utilizacdo do referido meio e a empresa
que esta de acordo com a Politica de Seguranca.

3.7.10. Em caso de renovacdo de contrato, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, fornecer a
Prefeitura Municipal de Vitdria todos os documentos exigidos para habilitacdo na licitacdo.

3.7.11. A homologacdo da solucdo serd vinculada a entrega dos manuais técnicos na Lingua
Portuguesa, de usuarios e de producdo, mencionadas neste documento.

3.7.12. A homologacdo da solucdo e emissdao do Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de
Servigo ocorrerd apods a conclusdo e aceitagdo de todos os testes pela Prefeitura Municipal de Vitdria.

3.7.13. Para as IMPRESSORAS de SENHA e ETIQUETAS, o custo de impressao ficara junto a locagédo
das mesmas.
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3.7.14. Quando se completar 4 (quatro) anos de atualiza¢do, o software da plataforma e todos os
seus mddulos, ficardo de forma definitiva para a Prefeitura Municipal de Vitdria.

3.7.15. Caso haja necessidade de acesso remoto por parte dos funcionarios da CONTRATADA, A
Prefeitura devera ser informada por escrito, da necessidade de utilizacdo do referido servico e o
acesso seguird as politicas de seguranca, devendo a CONTRATADA assinar um termo de
responsabilidade a fim de manter o sigilo das informagdes acessadas.
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