PREFEITURA MUNICII:’AL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e Comunicacdo - SEGES

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Contrato de Prestacdo de Servigos n.2 443/2018
Processo Administrativo n.” 3388038/2018 (licitatério) — 6344871/2018 (SEMCID)
Pregdo Eletrénico n.2 167/2018 - Ata de Registro de Precos n.2 225/2018

Contrato de Prestagdo de Servigos que entre si
celebram o MUNICIPIO DE VITORIA e a Empresa
BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA.

O MUNICIPIO DE VITORIA, por intermédio da SECRETARIA DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E
TRABALHO, orgdo de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o N2 27.142.058/0011-06, com
sede a Av. Maruipe, n? 2544, Itararé, CEP: 29.047-495, nesta Capital, representada legalmente pela
SECRETARIA DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS, Sr2. NARA BORGO CYPRIANO MACHADO, CPF
N° 082.747.167-01, daqui por diante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa
BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA, CNPJ n.2 23.361.387/0001-07, estabelecida a QS 03, lote 03,
sala 716, Ed. Patio Capital Torre Sul, Brasilia/DF, CEP: 71.953-000, representada por sua diretora, Sra.
MICHELLE LEMOS TRINDADE SOUSA, CPF n.2 008.969.461-93, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, EM AMBITO NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, COMPREENDENDO RESERVA, EMISSAO,
REMARCAGAO, REEMBOLSO, CANCELAMENTO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS, BEM COMO
DEMAIS SERVICOS CORRELATOS, nos termos das Leis 8.666/93 e suas alteragbes e do Pregio
Eletrénico n.2 167/2018, oriundo do Processo Administrativo n.2 3388038/2018, que passa a fazer
parte deste instrumento, independente de transcricdo, juntamente com a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nio transcritas, as condi¢des nela
estipuladas que contrariem as disposicdes deste Contrato, que reger-se-a pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, EM AMBITO NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, COMPREENDENDO RESERVA, EMISSAO,
REMARCAGAO, REEMBOLSO, CANCELAMENTO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS, BEM COMO
DEMAIS SERVICOS CORRELATOS, conforme descrigdo, quantidade e preco relacionados no Anexo .

1.2, Fica estabelecido o regime de empreitada por preco unitario, nos termos do art. 10, II, "b" da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1, Os Servigos serdo executados de forma parcelada, nos prazos estabelecidos pelo ORGAO
GERENCIADOR e/ou ORGAQS PARTICIPANTES ou unidades requisitantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR GLOBAL
3.1. O valor global do presente contrato é de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

3.1.1. O valor previsto no item 02 por ser negativo (-1,19), a contratada devera aplicar o referido
valor/desconto sobre cada servico de agenciamento realizado na correspondente nota
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fiscal.

3.2. No preco ja estdo inclusos todos os custos e despesas, inclusive transportes, taxas, impostos,
seguros, licengas e outros relacionados a prestagdo dos servicos, bem como garantia, quando for o
caso.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1, O prazo de vigéncia do contrato sera até 31/12/2018, a contar da data de sua assinatura,
sendo que o prazo de execugdo se iniciara a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS),
respeitando-se o limite do exercicio financeiro correspondente.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1.  As despesas para aquisicdo/contratacdo dos materiais/servicos decorrentes da presente

licitagdo correrdo a conta das Dotagdes Orcamentdrias: 17.01.14.422.0022.1.0126 - Elemento de
Despesa: 3.3.90.35.22 - Fonte de Recurso 1.000.0000 — Exercicio de 2018.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES CONTRATANTES
6.1. A CONTRATADA obrigar-se-3a a:

6.1.1. Executar os servigos ajustados nos termos do Contrato firmado, bem como nos prazos e
quantitativos estabelecidos no cronograma estimativo da unidade requisitante, responsabilizando-se
pela substituicdo dos mesmos na hipotese de se constatar, estarem em desacordo com o referido
cronograma;

6.1.2. Utilizar na execu¢do do servigo contratado pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes
requisitos:

6.1.2.1. Qualificagdo para o exercicio das atividades que |lhe forem confiadas.

6.1.3. Nio transferir a outrem parte dos servigos previstos no presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do art. 72 da Lei 8.666/93.

6.1.4. Comunicar ao ORGAO GERENCIADOR e/ou CONTRATANTE através da Geréncia de Licitagoes e
Contratos, e/ou aos Fiscais/Gestores da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato, por escrito, e antes
da comunicagdo pela administragdo da necessidade do servico, existéncia e/ou ocorréncia de fato
superveniente que prejudique e/ou impossibilitem o cumprimento das responsabilidades assumidas;

6.1.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por si
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagio, conforme determina
Art. 55, inciso XIll da Lei. 8.666/93;

6.1.6. Manter os prazos ajustados no Edital, Contrato e firmados na proposta comercial;
6.1.7. Atender, satisfatoriamente e em consonéancia com as regras contratuais, o objeto contratado;

6.1.8. Prestar os servicos sempre em regime de entendimento com a fiscaliza¢do, dispondo esta de
amplos poderes para atuar no sentido do fiel cumprimento do Contrato;
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6.1.9. Refazer/Repor, no prazo determinado pela unidade responsavel pela
fiscalizac3o/recebimento, quaisquer servicos/produtos que estejam fora das especificagcdes do objeto
e ndo satisfacam as condigdes exigidas;

6.1.10. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados nos
locais de entrega dos materiais/servicos;

6.1.11. Fornecer as faturas e oficios para abertura de processos de pagamento;
6.1.12. Prover todos os meios necessdrios a garantia do cumprimento do objeto da licitagdo;

6.1.13. Comunicar imediatamente ao Municipio de Vitoria, por intermédio da Secretaria requisitante
e/ou fiscal do contrato, qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancdria e outros
necessarios para recebimento de correspondéncia;

6.1.14. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

6.1.15. Assumir todos os encargos, impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
deste instrumento, bem como as contribuicBes relativas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e acidentes de trabalho e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto;

6.1.16. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os vicios resultantes da ma
execucao do contrato firmado;

6.1.17. Caberd a Agencia contratada o desenvolvimento das seguintes atividades:

6.1.17.1. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente com as Companhias
Aéreas, incluindo os resultados obtidos nas tarifas fornecidas aos Orgéos Participantes;

6.1.17.2. Prestar, mediante solicitacdo dos servidores designados, os servicos de reserva, emissao,
marcacdo, remarcac¢do, cancelamento, reembolso, entrega das passagens e demais servicos
correlatos;

6.1.17.3. Administrar reembolsos de passagens junto as Companhias Aéreas;
6.1.17.4. Fornecer o menor valor de tarifa disponivel no mercado;

6.1.17.5. Fornecer, sem custo adicional, relatérios customizados, tanto aos Orgdos Participantes
como ao Orgdo Gerenciador, com base nos dados relativos as viagens realizadas e canceladas, bem
comao as transagoes executadas pela contratada;

6.1.18. Designar 01 (um) profissional para exercer a fungdo de Preposto para atuar de forma
conjunta com a FISCALIZAGAO da CONTRATANTE, constituindo elemento de ligagdo, com a finalidade
de tomar providéncias, prestar e receber informacdes inerentes a execugdo deste Contrato;

6.1.19. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, equipamentos, utensilios e os
encargos e obrigacbes de natureza social, trabalhista, previdencidria, comerciais, tributaria,
securitaria ou de outra natureza, mesmo que ndo expressamente mencionadas, devidas em
decorréncia, direta ou indireta, da execugdo deste contrato.

6.1.20. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados
a4 CONTRATANTE, na execugdo das obrigagbes assumidas, respondendo por perdas e danos por
infragdo cometida ou por atos executados inadequadamente.

6.1.21. Comunicar imediatamente ao drgdo fiscalizador qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.
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6.1.22. Manter atualizados junto ao CONTRATANTE, durante a execugdo do contrato e/ou Ata de
Registro de Pregos, as Certiddes Negativas de Regularidade Fiscal.

6.2. A CONTRATANTE obrigar-se-a a:

6.2.1. Providenciar a abertura de processo de aquisigdo/contratacdo ao verificar a necessidade,
sempre com prévia antecedéncia a sua utilizagdo, visando a ndo paralisa¢do dos servicos;

6.2.2. Exercer, por intermédio de servidor designado o acompanhamento e fiscalizagdo do objeto
contratado, sob todos os seus aspectos, anotando em registro as falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte do
fornecedor;

6.2.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com o fornecedor segundo os prazos
estabelecidos neste termo e/ou no contrato firmado;

6.2.4. Proporcionar condigdes para a perfeita consecugdo do objeto deste instrumento;

6.2.5. Proceder consulta da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista do compromissario
fornecedor;

6.2.6. Verificar a existéncia de recursos financeiros para custear a aquisicio;

6.2.7. Atestar os servigos efetivamente prestados de acordo com as cldusulas constantes da Ata de
Registro de Pregos e/ou Contrato do qual este faz parte integrante;

6.2.8. Efetuar os pagamentos devidos ao COMPROMISSARIO FORNECEDOR e/ou CONTRATADO, na
forma estabelecida na Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato;

6.2.9. Autorizar a prorrogagao de prazo de entrega de materiais quando solicitado pelo
compromissdrio fornecedor e devidamente justificado;

6.2.10. Notificar o fornecedor, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em
fungdo do fornecimento.

6.2.11. Proceder a abertura de processo solicitando a aplicagdo de penalidade e encaminhar a
SEGES/SUB-ADM, quando a ocorréncia referir-se ao fornecimento/contratacdo de sua Unidade
Gestora / Secretaria requisitante.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO E DA SUSTACAO

7.1. Em regra, o pagamento a Contratada deverd ser efetuado até o 3092 dia, a contar do
recebimento da fatura. Contudo, caso o servidor ndo tenha retornado de viagem durante esse
periodo, o pagamento devera ser efetuado até o 302 dia a contar da chegada dele.

7.2. O Municipio de Vitoria reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacio, o
fornecimento de passagens aéreas nao estiver de acordo com a especificacdo apresentada e aceita,
conforme regras determinadas no Edital.

7.3.  As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passagens aéreas e aos servigos de agenciamento
deverdo ser apresentadas separadamente ao fiscal de cada Municipio, em 01 (uma) via, no caso de

NF eletrénica, ou em 02 (duas) vias nos demais casos, contendo os seguintes dados e documentos
anexos:

a) Numero da requisi¢do do bilhete;
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b) Identificagdo do bilhete (nimero, cia aérea, data de aquisi¢do, data de emissdo, data da
viagem, codigo da reserva e o trecho);

c) Nome completo do passageiro ou conforme a identificagdo no bilhete aéreo;

d) Valor da taxa de embarque;

e) Valor da remuneracio da agéncia de viagem (também chamada de Taxa de Transacdo, taxa de
Agenciamento ou Transaction Fee), que devera ser idéntico ao valor pactuado no contrato;

f) Valor bruto da Nota Fiscal/Fatura;
g) Valor liquido da Nota Fiscal/Fatura;
h) Valor da Tarifa do bilhete de passagem aérea e valor efetivamente pago;

i) Cépias das autorizacBes de emissdo de passagens aéreas emitidas pelos Orgdos Participantes,
através dos respectivos fiscais;

i) Cupons do agente emissor do bilhete de passagem aérea ou cépias dos bilhetes eletrénicos;
k) Tabela de precos da companhia aérea, caso tenha ocorrido alteragdo no preco da tarifa;
1) Valor vigente das tarifas, a data da emissdo dos bilhetes de passagens;

m)  Pesquisa de precos, pelo menos, junto a 03 (trés) companhias aéreas ou junto as disponiveis
no mercado;

n)  Detalhamento do “tipo” de tarifa da Companhia Aérea em que se enquadra a passagem aérea
adquirida;

o) Copia das regras da companhia aérea, especificas para este “tipo” de passagem, quando tratar-
se de cancelamento/mudancga de véo/no show e estes gerarem multa ou taxas;

p) Impostos incidentes;

q) Tour-code (se utilizado acordo promocional com a empresa aérea), bem como eventuais
descontos, promogdes, bénus, cortesias, tarifas promocionais, comissdes ou outros beneficios
oferecidos pelas Companhias Aéreas, ainda que sazonais ou advindos de metas de movimentagdo de
volume atingido;

r) Copia da fatura emitida pela Companhia Aérea.

7.4. Além dos documentos apresentados pela Agéncia de Viagem, o servidor do Municipio de
Vitdria que realizar a viagem contratada, apos seu retorno, deverda apresentar ao Fiscal do contrato,
copia do bilhete de passagem/recibo do passageiro emitido nos aeroportos, com os respectivos
valores.

7.5. Devera ser apresentado junto com as faturas documento que comprove o pagamento de
eventuais multas as Companhias Aéreas.

7.5.1. A(S) NOTA(S) FISCAL(1S)/FATURA(S) DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) COM A RAZAO SOCIAL,
CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NA AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO/ORDEM DE SERVICO.

7.6. Os valores correspondentes as taxas de embarque serdo pagos pela CONTRATADA, devendo
estas ser claramente descritas na fatura.

7.7. As Notas Fiscais/Faturas deverdo relacionar as transagdes relativas aos servigos de
agenciamento, realizadas no periodo mensal a que se referem.
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7.8. Caso o servico seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorregio ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento serd contado a
partir da data de regularizagdo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

7.9. Os ORGAOS GERENCIADOR e/ou PARTICIPANTES podera(do) deduzir dos pagamentos,
importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pelo COMPROMISSARIO FORNECEDOR em
decorréncia de inadimplemento deste contrato.

7.10. O valor a ser pago pelo Municipio, correspondera ao valor da passagem aérea paga pela
Ageéncia a Cia Aérea, descontadas eventuais comissdes/vantagens concedidas, acrescido das taxas,
multas e do valor a ser pago pelos servicos de agenciamento, adotando-se a seguinte férmula:

VF=VP-VCV+TEM + TT

Onde:

VF= Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP= Valor da Passagem Aérea;

VCV= Valor de Eventual Comissdo/Vantagem concedida pela Cia Aérea;

TEM= Valor das Taxas/Multas;

TT= Valor da Taxa de Transagao (Transaction Fee).

7.11. Os pagamentos poderdo ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:

a) Ndo cumprimento das obrigagdes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar a
Contratante;

b) Inadimpléncia de obrigagdes assumidas pela Contratada para com o Municipio de Vitéria, por
conta do estabelecido neste Edital;

) Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigo/Fatura(s).

7.12. Os pagamentos serdo efetuados conforme disposto no item 7.1 desta Cldusula, e ficam
condicionados a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (Certidio
Conjunta), expedida pela Secretaria da Receita Federal, devidamente valida;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa,
devidamente vélida;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa,
devidamente valida;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio de Vitdria, devidamente valida:
e) Prova de Regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, devidamente
valida;

f)  Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, devidamente
valida;
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g) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452, de 1.2 de
maio de 1943.

7.13. Com vistas a agilizar o procedimento, necessario se faz que a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s)
tragam consignadas o n? do processo que originou a contratagdo, o n? do contrato e dados
bancarios, com indicagdo do banco, agéncia e conta.

7.14. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestagio do fornecimento.

7.15. A Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento deste Contrato.

7.16. E expressamente vedado ao licitante cobranca ou desconto de duplicatas através de rede
bancaria ou de terceiros.

7.17. Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Administracdo do Municipio de Vitoria em favor do FORNECEDOR.

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento da execu¢do do contrato sera feito pelo servidor abaixo designado ou por
outro servidor designado pelo Secretdrio da Pasta, nos termos do Art. 67 da Lei. n.2 8.666/93, que
devera atestar a execucdo dos servigos, observando a Clausula Sétima, sem o qual ndo serdo
permitidos quaisquer pagamentos.

a. No SEMCID: RAIANA RIBEIRO RANGEL, Assessora Técnica— Telefone (27) 3382-5516;

8.2. O representante da Administragdo anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucio do Contrato, determinando o que for necessdrio para regularizagdo das
faltas observadas. As decisdes e providéncias que ultrapassem o limite de competéncia da
fiscalizac3o deverdo ser solicitadas aos seus superiores para a adogdo de medidas cabiveis.

8.3. O responsavel pela fiscalizagdo n3o terd poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigacdo prevista neste Contrato.

8.4. A fiscalizagdo terda que atestar a execucdo dos servicos, sem o que ndo serdo permitidos
quaisquer pagamentos.

8.5. Caso os servicos ndo tenham sido executados satisfatoriamente, a contratada deverd refazé-lo,
sem que lhe advenha desse ato qualquer 6nus extra.

8.6. A fiscalizacdo poderd a qualquer tempo solicitar a substituicio de pessoas da equipe da
contratada, mediante justificativa.

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS, PENALIDADES E RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

9.1. O licitante fica sujeito a penalidade de Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Vitoria e sera descredenciado do sistema de cadastramento de fornecedores da PMV pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, conforme art. 72 da Lei 10.520/2002 pelos seguintes motivos:
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a) Nao assinar a ata, injustificadamente (inexecucdo total): até 04 (quatro) anos, sendo que o prazo
sera definido com base no histdrico da licitagdo (tempo decorrido da realizagdo da disputa até sua
convocacdo, influéncias do mercado nos valores, possibilidade de desistir da proposta antes da
convocagao, justificadamente, e outras agravantes ou atenuantes para dosimetria);

b) Deixar de entregar, injustificadamente, apds a convocagdo, documentagio exigida para o
certame (desisténcia de proposta): até 01 (um) ano, sendo que o prazo serad definido com base no
historico da licitagdo (tempo decorrido da realizagdo da disputa até sua convocacdo, influéncias do
mercado nos valores e outras agravantes ou atenuantes para dosimetria);

c) Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame: até 05 (cinco) anos, sendo que o prazo
sera definido dependendo da comprovagdo de que o licitante foi o responsavel direto ou indireto
pela apresentagdo; se tinha conhecimento da falsificagdo; se agiu com dolo ou culpa;

d) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado): até 06 (seis)
horas, a contar do inicio do evento: até 01 (um) ano, sendo que o prazo exato do impedimento sera
definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao Municipio e das agdes do
licitante em minimizar os prejuizos;

e) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado): superior a
06 (seis) horas, a contar do inicio do evento: até 02 (dois) anos, sendo que o prazo exato do
impedimento serd definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao Municipio
e das ag¢des do licitante em minimizar os prejuizos;

f)  Falhar, injustificadamente na execugdo do contrato (inexecugdo total), caracterizado pela
verificagdo da ndo execugdo dos servigos apos 08 (oito) horas, a contar do inicio do evento: até 04
(quatro) anos, sendo que o prazo exato do impedimento serd definido dependendo do objeto
contratado, dos prejuizos causados ao Municipio e das agdes do licitante em minimizar os prejuizos.

9.2. Ao(s) Licitante(s) podera(do) ser aplicada(s) ainda a(s) seguinte(s) sangdo(Ges), além das
responsabilidades por perdas e danos:

I.  Multas = nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execugdo do servico de até 04 (quatro) horas, a
contar do inicio do evento: 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela executada com atraso.

b) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execugdo do servigo superior a 04 (quatro) horas e
até 06 (seis) horas, a contar do inicio do evento: 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
executada com atraso.

c) Multa Compensatdria: Por atraso injustificado na entrega dos itens contemplados na Ordem de
Servico superior a 06 (seis) horas, a contar do inicio do evento: 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela executada com atraso.

d) Multa Compensatoria: Por recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, uma vez
que caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida: 10% (dez por cento) sobre o valor da
proposta.

e) Multa Compensatdria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar, receber ou retirar a
Ordem de Servio, uma vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 20%
(vinte por cento) sobre o valor total da OS.

f) Multa Compensatéria: Por inexecucdo total injustificada da Ordem de Servico — OS.
Caracterizada pela verificacdo da ndo execugdo dos servicos apos 08 (oito) horas de atraso, a contar
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do inicio do evento: 20% (vinte por cento) sobre o valor total da OS.

Il.  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que poderd ser concedida sempre que o Licitante
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, nos casos de:

a) Fraude na execugdo da contratagdo;
b) Comportamento de modo inidéneo ou cometimento de fraude fiscal.

9.3. As multas previstas no inciso | do item 9.2 poderdao ser descontadas, de imediato, do
pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso, com a devida anuéncia do fornecedor.

9.4. As sangdes previstas no item 9.1 poderido ser aplicadas juntamente com a do inciso | do item
9.2, facultada a defesa prévia do Licitante no respectivo processo administrativo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis;

9.5. AssancgOes previstas no item 9.1 e no inciso | do item 9.2 s3o de competéncia da Subsecretaria
de Gestdo Administrativa da Secretaria de Gestdo, Planejamento e Comunicagdo, facultada a defesa
prévia do Licitante, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

9.6. Asancdo prevista no inciso Il do item 9.2 é de competéncia do Secretario Municipal de Gestdo,
Planejamento e Comunicacao, facultada a defesa do Licitante, no respectivo processo administrativo
de penalidade, no prazo de 10 (dez) dias da notificacdo e abertura de vista.

9.7. Asuspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em funcio da
natureza e gravidade da falta cometida.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. Este contrato poderd ser rescindido pelo CONTRATANTE, independentemente de notificacdo
ou interpelag¢do judicial, atendido o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93.

10.2. O CONTRATANTE podera ainda, sem cardter de penalidade, declarar rescindido o contrato por
conveniéncia administrativa fundamentada.

10.3. Neste caso, a CONTRATADA tera direito a receber os valores correspondentes aos servicos
executados e aprovados pelo érgdo fiscalizador.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como regularmente feitas,

se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama ou por fax, no enderego constante do
Preambulo.

11.2. As comunicagdes feitas por fax deverdo ser realizadas em remessas do original, dentro de 24
(vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca da Capital, Vitoria,
ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.
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E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor

e forma.

Vitdria, 26 de novembro de 2018.

’ a
/L"LG,LO’;L) ﬁi&wi 0l
NARA BORGO CYPRIANO MACHADO
SECRETARIA DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
CONTRATANTE

Michelle Lemos T. Sousa

Diretora
i, ~ 47  Brasitur Eventos e Turismo
B0 2
MICHELLE LEMOS TRINDADE SOUSA
BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA

CONTRATADA

Testemunhas:

Pelo Municipio Pela Contratada
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ANEXO|

ESPECIFICAGCAQ DO OBJETO DO CONTRATO

1. OBIETO

AGENCIAMENTO DE VIAGENS, EM AMBITO NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, COMPREENDENDO

RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO, REEMBOLSO, CANCELAMENTO E ENTREGA DE PASSAGENS

AEREAS, BEM COMO DEMAIS SERVICOS CORRELATOS, de acordo com as necessidades do Municipio,

conforme descrito na tabela abaixo:

TABELA DE PROPOSTA FINAL

VALOR

ITEM CODIGO DESCRICAO Q1D UNIT

VALOR
TOTAL

02 7.22.99.0013.2 |[SERVICO, Tipo: Contratagio de
Empresa, Complemento:
Agenciamento de viagens, em
ambito Nacional ef/ou Internacional,
compreendendo a reserva, emissdo, 01 -1,19
marcagdo, remarcac¢do, reembolso,
cancelamento e entrega de passagens
aéreas, bem como demais servigos
correlatos.

05 7.22.22.0037-2 |PASSAGEM AEREA, Tipo:
INTERCAMBIO, Aplicacdo: Repasse
das despesas mensais com aquisicdo| 2.500
de bilhetes para utilizacio dos
servigos por servidores.

RS
2.500,00

RS 2.500,00

TOTAL

R$ 2.500,00

1.1.Para os fins deste Termo, considera-se:

1.1.1. Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee): Modelo pelo qual o cliente
remunera os servicos da Agéncia de Viagens mediante taxa fixa por transacdo para suportar
integralmente todos os custos diretos ou indiretos envolvidos na administracio das demandas de

viagens;

1.1.2. Fiscal do Contrato: Servidor do Municipio responsavel pelo acompanhamento e controle da
execucao do contrato celebrado com a Agéncia de Viagens beneficidria da Ata de Registro de Precos;

1.1.3. Reserva: Bloqueio de assentos ou acomodagdes para um passageiro;

1.1.4. Marcacdo: Definicdo da data da viagem;

11
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1.1.5. Emissdo: Geracdo de um bilhete de passagem aérea;

1.1.6. Remarcacdo: Geragdo de um novo bilhete de passagem aérea, em razdo de qualquer
alteracdo (sindnimo de reemissdo e alteragio);

1.1.7. Cancelamento: Ato de desfazer a emissdo de bilhete de passagem aérea;

1.1.8. Reembolso: Devolugdo, pela Companhia Aérea, do valor da passagem aérea emitida e nio
utilizada.

2. DOS SERVICOS E TIPOS DE PASSAGENS AEREAS

1.1. Entende-se como passagem aérea nacional as que forem emitidas para servidores da Prefeitura
Municipal de Vitoria para destinos localizados dentro do territdrio brasileiro, bem como o seu
retorno.

1.2. Entende-se como passagem aérea internacional as que forem emitidas para servidores da
Prefeitura Municipal de Vitoria para destinos localizados fora do territdrio brasileiro, bem como o
seu retorno.

1.3. Entende-se como passagem aérea de intercdmbio as que forem emitidas para terceiros (ndo
servidores), que serdo utilizadas para transportar pessoas de outras cidades para a cidade de Vitoria,
bem como o seu retorno.

1.4. Os servigos a serem executados serdo reserva, emissdo, remarcac¢do, reembolso, cancelamento
e entrega de passagens aéreas, bem como demais servicos correlatos.

3. DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. A remuneragdo da contratada serd feita EXCLUSIVAMENTE mediante Taxa de Transagdo ou
Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes
operagoes:

a) A cada EMISSAO, incluidos os servicos de RESERVA/MARCACAO, bem como
REMARCAGAO (se houver), de passagens aéreas, solicitadas por servidor(es) autorizado(s) de
cada Municipio, via e-mail, pela mesma Companhia Aérea (mesmo CNPJ), independente
da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for de ida e volta;

b) A cada EMISSAO, incluidos os servicos de RESERVA/MARCAGAO, bem como
REMARCACAO (se houver), de passagens aéreas, solicitadas por servidor(es) autorizado(s) de
cada Municipio, via e-mail, independente da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for
somente de ida, ainda que bilhete de volta seja emitido, posteriormente, pela mesma
Companhia Aérea (mesmo CNPJ);

c) A cada EMISSAO, incluidos os servicos de RESERVA/MARCACAO, bem como
REMARCAGAO (se houver), de passagens aéreas, solicitadas por servidor(es) autorizado(s) de
cada Municipio, via e-mail, independente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for
somente de volta, ainda gue bilhete de ida tenha sido emitido, anteriormente, pela mesma
Companhia Aérea (mesmo CNPJ);

d) A cada CANCELAMENTO de passagem aérea de ida e volta por servidor autorizado de
cada Municipio, via e-mail;

e) A cada CANCELAMENTO de passagem aérea somente de ida por servidor autorizado

de cada Municipio, via e-mail;

f) A cada CANCELAMENTO de passagem aérea somente de volta por servidor
A 1
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autorizado de cada Municipio, via e-mail;
3.2. Os servicos de RESERVA, MARCACAO, REMARCACAO e REEMBOLSO n3o serio remunerados.
3.3. Para efeito de medic3o dos servigos prestados, serd(do) considerada(s):

a) Uma unica Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) para
viagem de ida e volta realizada pela mesma Companhia Aérea (mesmo CNPJ), e emitidas em
um unico bilhete;

b) Duas Taxas de Transacdo ou Taxas de Agenciamento (Transaction Fee) para viagem
de ida e volta realizada por Companhias Aéreas distintas;

c) Duas Taxas de Transacio ou Taxas de Agenciamento (Transaction Fee) quando os
trechos de ida e volta forem emitidos em bilhetes distintos (em momentos diferentes), ainda
que da mesma Companhia Aérea (mesmo CNPJ), sendo vedada a utilizagio de tal
prerrogativa para ampliacdo dos lucros da Agéncia Contratada.

3.4. A Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a Unica remuneracao
devida a Contratada pelos servicos previstos, sendo vedada a cobranca de ADE (Adicional de
Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracdo da
Agéncia/Agente de Viagem), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneracdo da Agéncia/Agente de
Viagens), ou qualquer outra cobranga, taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos
servicos, como forma de remuneragdo pelos servigos prestados.

3.5. Constitui obrigacio da CONTRATADA repassar 3 CONTRATANTE todos os valores relativos a
descontos, promocdes, bonus, cortesias, acordos (tour codes), tarifas promocionais ou outros
beneficios oferecidos pelas Companhias Aéreas, ainda gue sazonais ou advindos de metas de
movimentacdo de volume atingido pela CONTRATADA. Para tanto, serd exigida a apresentacdo,
pela Agéncia CONTRATADA, més a més, das faturas emitidas pelas Companhias Aéreas referentes
as_passagens compradas pelo(s) Orgdo(s) Contratante(s), apresentacdo esta que condicionard o
pagamento da préxima fatura da agéncia.

3.6. E-vedada a apresentacdo de relatdrios/faturas emitidos apenas por sistemas criados e/ou
mantidos pela propria Agéncia CONTRATADA.

3.7. Os valores faturados pela CONTRATADA poderdo ser diligenciados para verificar possiveis
diferencas entre os precos da Companhia Aérea e os constantes da fatura da Agéncia contratada.
Caso seja verificada qualquer diferenca, serdo aplicadas as sangOes previstas.

4. DA SOLICITACAO E FORNECIMENTO DOS BILHETES

4.1. Apés formalizacio do Contrato, o fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas devera ser
realizado de acordo com a solicitacio do Municipio (por meio do servidor designado), devendo ser
informados pela agéncia, ainda na fase de cotagdes: voos, horarios, nimero de escalas, tipo de tarifa,
valores, bem como demais informagdes inerentes as viagens.

4.2. Asolicitacio de emissdo de bilhetes aéreos devera ser atendida apenas para viagens com ida e
volta dentro do prazo de vigéncia do contrato.

4.3. O Municipio de Vitéria adquirird as passagens pelo menor prego, dentre aqueles oferecidor
pelas Companhias Aéreas para os consumidores em geral, inclusive os decorrentes da aplicacdao de
tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a programagdo da viagem.

4.4. Apos a solicitacdo, via e-mail, pelo servidor designado, a contratada sera obrigada a efetuar a
pesquisa de precos, pelo menos, junto a 03 (trés) companhias aéreas ou junto as disponiveis no

13



R 2 % 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e Comunicacao - SEGES

mercado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo, devendo anexar tais cotacdes
na Nota Fiscal/Fatura enviada ao CONTRATANTE.

4.4.1. Nos casos urgentes, desde que devidamente justificado, podera ser autorizado pelo respectivo
Ordenador de Despesas da Secretaria correspondente, o fornecimento de passagem a seu servidor
fora das prescrigBes supracitadas, mantendo-se os procedimentos descritos neste termo sobre o
pagamento e a ateste das notas fiscais.

4.5. A solicitagdo de estimativa de precos e a autorizacdo de emissdo dos bilhetes aéreos dar-se-do
por parte da Unidade Administrativa responsavel pela fiscaliza¢io do Contrato, preferencialmente
com 10 (dez) dias ou mais de antecedéncia a data estimada para o deslocamento do servidor.

4.6. A empresa contratada terd o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para entrega do voucher
para retirada do bilhete no aeroporto, contado do envio da autorizagio de passagem aérea emitido
pelo solicitante.

4.7. O atendimento serd efetuado nos dias uteis, em horario comercial. Deverd, também, ser
garantido atendimento, fora do hordrio comercial, nos finais de semana e feriados, através de
Central Telefonica ou outro meio a ser definido, sujeito a anuéncia do CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA devera dispor de numero suficiente de operadores para atendimento do
Municipio da Ata de Registro de Pregos, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades
de cada Unidade.

4.9. Os operadores responsaveis pelo atendimento do Municipio devem ter seus contatos
informados, sendo necessario comunicagdo, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, de qualquer
alteragdo dos mesmos.

5. CANCELAMENTO DE BILHETES

5.1. Os pedidos de cancelamentos de bilhetes ndo utilizados, total ou parcialmente, ocorridos por
mudanca de planos em atengdo a necessidade do servigo, implicardo em cancelamento automatico
(ap6s envio da solicitagdo) sendo admitida a cobranga de taxas e/ou multas relacionadas ao
referido cancelamento, devidamente descritas e comprovadas no faturamento.

5.2. Nao se adotard o procedimento de pagamento integral do bilhete @ CONTRATADA e posterior
reembolso, por carta de crédito ou devolugéo do valor. O reembolso deverd ser abatido no valor da
fatura a ser paga pela CONTRATANTE.

5.3. As cobrangas de multa/taxa relacionadas nos itens anteriores deverdo obrigatoriamente
obedecer as regras das companhias aéreas e ndo das agéncias de viagens.

5.4. Quando da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a Contratada deverd informar o tipo de tarifa
adquirida da Companhia Aérea, bem como suas regras especificas para cancelamentos, multas e
taxas, para fins de aplicacdo dos itens acima.

6. ATESTACAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

6.1. A atestagdo das faturas correspondentes ao fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas
cabera a cada Municipio, por meio de servidor(es) designado(s) para esse fim (fiscais), estando a este
atribuida a responsabilidade de conferir se na referida nota constam os valores corretos
estabelecidos no contrato, realizar diligéncias quando for necesséario, e verificar se a caracteriza¢do
da despesa estd de acordo com o solicitado, autorizado e efetivamente executado.

6.2. A Geréncia Administrativo, Orcamentario e Financeiro de cada Secretaria (ou Unidade
Administrativa Competente) terd como atribuicio o acompanhamento, controle e execucdo deste
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contrato, devendo esta criar dispositivos de controle no que tange aos saldos disponiveis originados
de reserva de recurso previamente definidos no planejamento or¢amentario e identificacio da
natureza da passagem aérea a fim de evitar equivocos nas fases de liquidagdo e pagamento da
despesa.
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